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7ÓÔöÐ 

-ÉÎöčÙ ÌÁÔÁ, ÏÄËäÄ )ÎÔÅÒÎÅÔ ×ÙÅ×ÏÌÕÏ×Áč Ú ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÚÁÐÅ×ÎÉÁÊäÃÅÇÏ Ëo-

munikacÊö × ×ÁÒÕÎËÁÃÈ ×ÏÊÎÙ ÎÕËÌÅÁÒÎÅÊ ÄÏ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÅÇÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÂÉz-

ÎÅÓÕ 88) ×ÉÅËÕȢ 7 ÄÚÉÓÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÁÓÁÃÈ ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚÅ ÐÉÅÎÉäÄÚÅ ×ÙÄÁ×ÁÎÅ 

Óä ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ ÎÁ ÐÒÏÍÏÃÊö × )ÎÔÅÒÎÅÃÉÅȟ ÚÁĢ ÁÇÅÎÃÊÅ ÒÅËÌÁÍÏ×Å ÐÒÚÅĢÃÉÇÁÊä 

ÓÉö × Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÃÏÒÁÚ ÔÏ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ËÏÌÏÒÏ×ÙÃÈ É ÂčÙÓÚÃÚäÃÙÃÈ ÐÒÏÊÅËÔĕ×Ȣ  

.ÉÅ ÍÏŀÎÁ ÓÉö ÄÚÉ×Éç ÔÁËÉÅÍÕ ÓÔÁÎowi rzeczy. 0ÁÍÉöÔÁç ÊÅÄÎÁË ÎÁÌÅŀÙȟ ŀÅ Ïd-

ÂÉÏÒÃÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Ù ÊÅÓÔ ÏÄÂÉÏÒÃä ÂÁÒÄÚÏ ×ÙÂÒÅÄÎÙÍȟ ÐÏÓÉÁÄÁÊäÃÙÍ ÏÇÒÏÍÎÅ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÙÂÏÒÕ ÐÏĢÒĕÄ ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÙÃÈ ÍÁÒÅËȟ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÌÏËÁÌÎÙÃÈȟ ÁÌÅ  

É ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈȢ #ÚöÓÔÏ ÐÏÐÅčÎÉÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ ÁÇÅÎÃÊÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Å ÂčöȤ

dem ÊÅÓÔ ÔÒÁËÔÏ×ÁÎÉÅ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÊÁË ËÁŀÄÅÇÏ ÉÎÎÅÇÏ ÍÅÄÉÕÍ ÐÒÚÅËÁÚÕ ɀ pra-

sy, telewizji, billboardu.  

.ÁÊ×ÉöËÓÚä ÒĕŀÎÉÃä ÐÏÍÉöÄÚÙ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÍÉ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÍÅÄÉÁÍÉ Á )ÎÔÅÒÎÅÔem 

ÊÅÓÔ ÉÓÔÎÉÅÎÉÅ ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÃÈ × ÃÙÂÅÒÐÒÚÅÓÔÒÚÅÎÉ ÚÁÓÁÄ ÄÏÂÒÅÇÏ ×ÙÃÈÏ×a-

ÎÉÁȢ /ËÁÚÕÊÅ ÓÉö ÂÏ×ÉÅÍȟ ŀÅ ÐÁčÅÃÚËö ÌÉÄÅÒÁ ÄÚÉÅÒŀÙ ÔÁÍ ÎÉÅ ÔÅÎ, kto bardziej 

ËÒÚÙÃÚÙ É ÐÒÚÙÃÉäÇÁ ÏÂÉÅÔÎÉÃÁÍÉ ÂÅÚ ÐÏËÒÙÃÉÁȟ ÁÌÅ ÔÅÎȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÚÁÎÏ×Áç 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȢ :×ÙËčÏ ÓÉö Íĕ×Éçȟ ŀÅ × )ÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ËÏÎËÕÒÅÎÃÊÁ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÓÉö 

ȵÔÙÌËÏ Ï ÊÅÄÎÏ ËÌÉËÎÉöÃÉÅ ÏÂÏËȱȟ ÄÌÁÔÅÇÏ ËÁŀÄÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Å ÍÕÓÉ 

ÂÙç ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÅ Ú ÎÁÊ×ÙŀÓÚä ÏÓÔÒÏŀÎÏĢÃÉäȢ 

7ÉÏÄäÃÙÍ celem tej ÐÒÁÃÙ ÂÙčÏ ÚÅÂÒÁÎÉÅ É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁÊÉÓÔÏÔÎÉÅÊÓÚÙÃÈ 

ÚÁÓÁÄ É ÄÏÂÒÙÃÈ Ú×ÙÃÚÁÊĕ× Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÅÍ ÐÒÚÙÊÁÚÎÙÃÈ ÄÌÁ 

Õŀytkownika witryn internetowych. Do jej utworzenia wykorzystano opra-

ÃÏ×ÁÎÉÁ ÎÁÕËÏ×Åȟ Á ÔÁËŀÅ ÍÁÔÅÒÉÁčÙ ÚÅ ÓÚËÏÌÅď ÐÏĢ×ÉöÃÏÎÙÃÈ ÔÅÍÁÔÏ×É Õŀy-

ÔÅÃÚÎÏĢÃÉ ÓÅÒ×ÉÓĕ× ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȢ  

0ÏÎÁÄÔÏ ÁÕÔÏÒȟ ÂÁÚÕÊäÃ ÎÁ ×ÉÅÌÏÌÅÔÎÉÍ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÕ ÚÄÏÂÙÔÙÍ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×i-

ÓËÕ ×ÅÂÍÁÓÔÅÒÁȟ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉč ÂÁÄÁÎÉÁ i analizy. Wyniki po-
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Ú×ÏÌÉčÙ ÎÁ ÄÏËÏÎÁÎÉÅ ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÁ Ú ÁÎÁÌÏÇÉÃÚÎÙÍÉ ÂÁÄÁÎÉÁÍÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×a-

ÄÚÏÎÙÍÉ ËÉÌËÁ ÌÁÔ ÔÅÍÕ ÏÒÁÚ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÉÃÈ ÁËÔÕÁÌÎÏĢÃÉȢ 

$ÁÎÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ ÄÏ ÂÕÄÏ×Ù ÈÉÐÏÔÅÚ ÚÏÓÔÁčÙ ÚÁÃÚÅÒÐÎÉöÔÅ ÚÁÒĕ×ÎÏ  

z publikowanych statystyk, jak i zebrane we wčÁÓÎÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅȟ ÐÒÚÅÄÅ 

×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅÇÏ 'ÏÏÇÌÅ !ÎÁÌÙÔÉÃÓȢ !ÕÔÏÒ ÓËu-

ÐÉč ÓÉö ÐÒÚÙ ÔÙÍ ÎÁ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ ÁÎÁÌÉÚÙ ÚÁÓÁÄÎÏĢÃÉ ×ÙÎÉËĕ× ÂÁÄÁď 

przeprowadzonych na Zachodzie, na gruncie polskiego Internetu. 

Praca podzielona jest na tr zy ÒÏÚÄÚÉÁčÙȢ 7 ÐÉÅÒ×ÓÚÙÍ Ú ÎÉÃÈ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÅ 

ÊÅÓÔ ÐÏÊöÃÉÅ ÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢÃÉ × ÁÓÐÅËÃÉÅ ×ÉÔÒÙÎ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȟ Á ÔÁËŀÅ ÏÐÉÓÁÎÅ 

ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× )ÎÔÅÒÎÅÔÕȟ ËÔĕÒÅ ÏÄÂÉÊÁÊä ÓÉö ÎÁ ÚÁÓÁÄÁÃÈ ×ÅÂ-

ÕÓÁÂÉÌÉÔÙȢ *ÅÇÏ ÃÅÌÅÍ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÓÃÈÅÍÁÔÕ ÚÁÃÈÏ×Áďȟ ÎÁ podstawie 

ËÔĕÒÅÇÏ ÂÕÄÏ×ÁÎÅ Óä ÓÔÁÎÄÁÒÄÙ ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÅ ÄÏÐÁÓÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ×ÉÔÒÙÎ 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÓÙÃÈÏÆÉÚÙÃÚÎÙÃÈ ÃÚčÏ×ÉÅËÁȢ 

2ÏÚÄÚÉÁč ÄÒÕÇÉ ÚÁ×ÉÅÒÁ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅ ÚÁÓÁÄÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁ ÃÚöĢÃÉ 

×ÉÚÕÁÌÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ 777 ÏÒÁÚ ÁÎÁÌÉÚö ÄÏÔÙÃÚäÃä Ë×ÅÓÔÉÉ ×ÙÍÏÇÕ ×čÁĢÃÉ×ÅÇÏ 

ÊÅÊ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ËÁŀÄÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÓÙÓÔÅÍÏ×ÙÍȢ "ÁÚÕÊÅȟ ×ÒÁÚ Ú ÒÏÚÄÚÉÁčÅÍ 

ÔÒÚÅÃÉÍȟ ÎÁ ×ÎÉÏÓËÁÃÈ ×ÙÃÉäÇÎÉöÔÙÃÈ m.in. z zaprezentowanych w rozdziale 

ÐÉÅÒ×ÓÚÙÍ ÏÂÓÅÒ×ÁÃÊÉȢ *ÅÇÏ ÃÅÌÅÍ ÊÅÓÔ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ×ÙÎÉËĕ× rozmaitych 

ÂÁÄÁď ÄÏ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁ ÕŀÙÔÅÃÚÎÙÃÈ ×ÉÔÒÙÎ ÉÎÔÅÒÎe-

towych. 

2ÏÚÄÚÉÁč ÔÒÚÅÃÉ ÓËÕÐÉÁ ÓÉö ÎÁ ÚÁ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÓÔÒÏÎÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊȢ :Á×ÉÅÒÁ ×y-

ÔÙÃÚÎÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÅÍ ÔÒÅĢÃÉ ɀ ÔÅËÓÔĕ×ȟ ÏÄÎÏĢÎÉËĕ× ÏÒÁÚ ÍÕl-

ÔÉÍÅÄÉĕ×Ȣ 

#ÁčÏĢç ÐÒÁÃÙ ÚÁÍÙËÁ ËÒĕÔËÉÅ ÐÏÄÓÕÍÏ×ÁÎÉÅȢ 
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RozdÚÉÁč 1 

1.1. Czym jest web-usability  

Web-usability (z ang. UŀÙÔÅÃÚÎÏĢç stron WWWɊ ÊÅÓÔ ÎÁÕËä ÚÁÊÍÕÊäÃä ÓÉö År-

ÇÏÎÏÍÉä ÓÔÒÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȢ 3ËÕÐÉÁ ÓÉö ÎÁ ÉÎÔÕÉÃÙÊÎÅÊ ÎÁ×ÉÇÁÃÊÉȟ ÕčÁÔ×ÉÅÎÉÕ 

ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÁ × ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÕ ÚÒÏÚÕÍÉÁčÅÊ ÄÌÁ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉȢ 

Dr Jakob Nielsen, pionier w dziedzinie web-usability, definiuje jä × ÎÁÓÔöÐu-

ÊäÃÙ ÓÐÏÓĕÂȡ 

5ŀÙÔÅÃÚÎÏĢç ÔÏ ÁÔÒÙÂÕÔ ÊÁËÏĢÃÉ Ú×ÉäÚÁÎÙ Ú ÔÙÍ ÊÁË ÃÏĢ ÊÅÓÔ čÁÔ×Å × Õŀy-

ciu. Jeszcze ÐÒÅÃÙÚÙÊÎÉÅÊ ÏËÒÅĢÌÏÎÁ ɀ ÏÚÎÁÃÚÁ ÔÏȟ ÊÁË ÓÚÙÂËÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË 

ÎÁÕÃÚÙ ÓÉö Ú ÔÅÇÏ ÃÚÅÇÏĢ ËÏÒÚÙÓÔÁçȟ ÊÁË ÅÆÅËÔÙ×ÎÙ ÊÅÓÔ ÐÏÄÃÚÁÓ ÔÁËÉÅÇÏ 

ÕŀÙ×ÁÎÉÁȟ ÊÁË čÁÔ×Ï ÚÁÐÁÍÉöÔÙ×ÁÎÅ ÊÅÓÔ ÔÏ ÃÏĢȟ ÎÁ ÉÌÅ ÐÏÚÂÁ×ÉÏÎÅ ÊÅÓÔ 

ÂčöÄĕ× ÏÒÁÚ ÊÁË ÂÁÒÄÚÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÌÕÂÉä Ú ÔÅÇÏ ÃÚÅÇÏĢ ËÏÒÚÙÓÔÁçȢ *ÅŀÅÌÉ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÎÉÅ ÃÈÃä ÌÕÂ ÎÉÅ ÍÏÇä ÕŀÙ×Áç ÊÁËÉÅÊĢ ×čÁĢÃÉ×ÏĢÃÉȟ Òĕ×ÎÉÅ 

ÄÏÂÒÚÅ ÍÏŀÅ ÏÎÁ ÎÉÅ ÉÓÔÎÉÅçȢ 

7 ÊöÚÙËÕ ÐÏÌÓËÉÍ ÎÁÐÏÔËÁç ÍÏŀÎÁ ÎÁ ÐÅ×ÎÅ ÎÉÅĢÃÉÓčÏĢÃÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÎÁÚÅw-

ÎÉÃÔ×ÁȢ :×čÁÓÚÃÚÁ ×Å ×ÃÚÅĢÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÁÃÈ Ú×ÙËčÏ ÓÉö ÕŀÙ×Áç 

ÓčÏ×Á ȵÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢçȱ ÚÁÍÉÅÎÎÉÅ ÚÅ ÓčÏ×ÅÍ ȵÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢçȱȢ /ÂÅÃÎÉÅ ÊÅÄÎÁË 

ÐÒÚÙÊöčÏ ÓÉö ÏËÒÅĢÌÁç ȵÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉäȱ ÌÉÃÚÂö funkcji i opcji danego progra-

ÍÕ ÃÚÙ ÓÔÒÏÎÙȟ ÚÁĢ ȵÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢÃÉäȱ čÁÔ×ÏĢç ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÎÉÃÈȢ 

7 ÎÉÎÉÅÊÓÚÅÊ ÐÒÁÃÙ ×ÙÚÎÁ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÐÏ×ÙŀÓÚÁ ÚÁÓÁÄÁȟ ×ÉöÃ ÚÁ ËÁŀÄÙÍ ÒÁÚÅÍ, 

ÇÄÙ ÊÅÓÔ ÍÏ×Á Ï ȵÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉȱȟ ÄÏÍÙĢÌÎÉÅ ÏÚÎÁÃÚÁ ÔÏ ÌÉÃÚÂö funkcji, na-

ÔÏÍÉÁÓÔ ȵÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢçȱ ÕŀÙ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÚÁÍÉÅÎÎÉÅ ÚÅ ÓčÏ×ÅÍ ȵ×ÅÂ-ÕÓÁÂÉÌÉÔÙȱ  

É ÏÂÁ ÏÚÎÁÃÚÁÊä čÁÔ×ÏĢç ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ 777Ȣ 
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.ÁÓÕ×ÁÊäÃÙÍ ÓÉö ÏÄ ÒÁÚÕ ÐÙÔÁÎÉÅÍ ÊÅÓÔ ȵDÌÁÃÚÅÇÏ ÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢç ÊÅÓÔ ÔÁË ×ÁŀȤ

ÎÁȩȱȢ "ÁÄÁÎÉÁ ÎÁÕËÏ×Å ×ÙËÁÚÁčÙȟ ŀÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ×ÉöËÓÚÏĢç Ó×o-

ÊÅÇÏ ÃÚÁÓÕ ÓÐöÄÚÁÊä ÎÁ ÓÔÒÏÎÁÃÈ ÄÏÂÒÚÅ ÉÍ ÚÎÁÎÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÂÙčÙ ÄÌÁ ÎÉÃÈ Õŀy-

ÔÅÃÚÎÅ × ÐÒÚÅÓÚčÏĢÃÉȢ .Ï×Å ÏÄ×ÉÅÄÚÁÊä ÔÙÌËÏ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕȟ ÇÄÙ ÎÉÅ ÍÏÇä 

znÁÌÅľç ÐÏÔÒÚÅÂÎÙÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÎÁ Ó×ÏÉÃÈ ÕÌÕÂÉÏÎÙÃÈ ×ÉÔÒÙÎÁÃÈȢ :Å ×ÚÇÌöÄÕ 

ÎÁ ÔÏȟ ŀÅ ÂÕÄÕÊä ÌÉÓÔö ÆÁ×ÏÒÙÔĕ× ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅďȟ 

ÓÔÒÏÎÁ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÚÕÊäÃÁ ÓÉö ÄÕŀä ÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢÃÉä ÍÁ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ×ÉöËÓÚÅ ÓÚÁÎÓÅ 

ÂÙç ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÏÄ×ÉÅÄÚÏÎÁȢ 

+ÁŀÄÙ ÓÔÁÌÅ ÏÄ×ÉÅÄÚÁÊäÃÙ ×ÉÔÒÙÎö ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÊÅÓÔ ÄÌÁ ÊÅÊ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÁ ÐÏÔÅn-

ÃÊÁÌÎÙÍ ľÒĕÄčÅÍ ÚÁÒÏÂËÕȟ ÃÚÙ ÔÏ ÐÏÐÒÚÅÚ ÄÏËÏÎÁÎÉÅ ÚÁËÕÐÕ × ÓËÌÅÐÉÅ ÉÎÔÅr-

ÎÅÔÏ×ÙÍȟ ÄÏËÏÎÁÎÉÅ ÚÁËÕÐÕ ÐÏ ÚÁÐÏÚÎÁÎÉÕ ÓÉö Ú ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä ÏÆÅÒÔä ÆÉÒÍÙȟ 

ÃÚÙ × ËÏďÃÕ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÉÌÏĢÃÉ ×ÅÊĢç ÎÁ ÓÔÒÏÎö É ÉÄäÃÙÃÈ ÚÁ ÔÙÍ ×ÉöËÓÚÙÃÈ 

ÐÒÚÙÃÈÏÄĕ× Ú ÒÅËÌÁÍȢ 

5ŀÙÔÅÃÚÎÁ ÓÔÒÏÎÁ 777 ÏÚÎÁÃÚÁ ×ÉöËÓÚÅ zyski. 

1.2. Schemat ÚÁÃÈÏ×Áď Internauty  

#ÁčÁ ÔÅÏÒÉÁ ×ÅÂ-ÕÓÁÂÉÌÉÔÙ ÎÁÒÏÄÚÉčÁ ÓÉö × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÎÁ×ÙËÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× 

ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎ 777Ȣ +ÁŀÄÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÐÏÓÉÁda 

ÐÏÄĢ×ÉÁÄÏÍÉÅ ÚÁËÏÄÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÙȟ ×ÅÄčÕÇ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÏÒÕÓÚÁ ÓÉö ÐÏ ×ÉÔÒy-

nach internetowych w poszukiwaniu potrzebnych mu informacji. Niestety 

×ÉöËÓÚÏĢç ÐÒÏÊÅËÔÁÎÔĕ× É ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔĕ× 777 ÐÏÓÉÁÄÁ ÂčöÄÎÅ ×ÙÏÂÒÁŀÅÎÉÁ 

ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÔÅÇÏ ÐÒÏÃÅÓÕȟ ÕËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎÅ ÎÁ ÐÏÄÓtawie obserwacji interakcji 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ Ú ÉÎÎÙÍÉ ÍÅÄÉÁÍÉȢ  

Analiza ÚÁÃÈÏ×Áď ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÓÔÒÏÎ ÐÏÚ×ÏÌÉčÁ ×ÙËÓÚÔÁčÃÉç ÐÅ×ÉÅÎ ÓÃÈe-

ÍÁÔ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊäÃÙ ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ ͼ*ÁË Ú×ÙËčÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÐÒÚÅÇÌäÄÁ )ÎÔÅÒÎÅÔȩͼȟ 

ËÔĕÒÙ ÓÔÁÎÏ×É ÐÏÄ×ÁÌÉÎÙ ÔÅÏÒÉÉ web-usabilityȢ $ÚÉöËÉ Ðoznaniu odbiorcy uda-

čÏ ÓÉö ÏËÒÅĢÌÉç ÓÚÅÒÅÇ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä jak najlepiej ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç 

ÓÐÏÓĕÂ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎÙ 777 ÄÏ ÐÏÔÒÚÅÂ ÐÒÚÅÃÉöÔÎÅÇÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȢ 
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Steve Krug × Ó×ÏÊÅÊ ËÓÉäŀÃÅ ͼ.ÉÅ ËÁŀ ÍÉ ÍÙĢÌÅçͼ ÐÏÒĕ×ÎÁč ×ÉÔÒÙÎö ÉÎÔÅÒÎe-

ÔÏ×ä ÄÏ ÂÉÌÌÂÏÁÒÄÕ ÍÉÊÁÎÅÇÏ Ú ÐÒöÄËÏĢÃÉä ρππËÍȾÈ1Ȣ "ÉÏÒäÃ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÓÐo-

ÓĕÂ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎ przez )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×ȟ ÔÒÁÆÉč × ÓÁÍÏ ÓÅÄÎÏȟ ÐÒÁ×ÄÏÐo-

ÄÏÂÎÉÅ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙ ÐÒÏÂÌÅÍȟ Ú ËÔĕÒÙÍ ÐÒÚÙÃÈÏÄÚÉ ÓÉö ÚÍÉÅÒÚÙç ×ÅÂÍÁÓÔÅÒÏÍ 

i webdesignerom. 

7 ÄÁÌÓÚÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÅ Óä schematy zacho×Áď ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× )ÎÔÅr-

netu, ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÏ×ÓÔÁčÙ ËÏÎËÒÅÔÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ Ú ÄÚÉÅÄÚÉÎÙ 

web-ÕÓÁÂÉÌÉÔÙȟ ÏÐÉÓÁÎÅ × ÒÏÚÄÚÉÁčÁÃÈ ς ÏÒÁÚ σ ÎÉÎÉÅÊÓÚÅÊ pracy. 

1.2.1. *ÁË ÎÁÐÒÁ×Äö )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÁ ÓÔÒÏÎÙ 777 

7 ×ÙÏÂÒÁŀÅÎÉÕ ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ Ô×ĕÒÃĕ× stron internetowych, ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË po 

×ÅÊĢÃÉÕ ÎÁ ÓÔÒÏÎö przeczyta ÃÁčÏĢç ÄÏËčÁÄÎÉÅȟ ÂÙ ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉç 

ÓÚÙÂËä ÁÎÁÌÉÚö É × ËÏďÃÕ ËÌÉËÎäç ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÔÁÍ, gdzie powinien. Prawda nie-

ÓÔÅÔÙ ÊÅÓÔ ÔÁËÁȟ ŀÅ ÐÏ ×ÅÊĢÃÉÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÒÚÕÃÉ ÏËÉÅÍ ÎÁ ÃÁčÙ ÕËčÁÄ ÓÔÒÏÎÙ, 

bardzo szybko przegÌäÄÎÉÅ ÔÅËÓÔ × ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÕ Óčĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇčÙÂÙ ×ÚÂu-

ÄÚÉç ÊÅÇÏ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ËÌÉËÎÉÅ × ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÎÁÐÏÔËÁÎÙ ÌÉÎËȟ 

ËÔĕÒÙ ÃÈÏç ÔÒÏÃÈö Ú×ÉäÚÁÎÙ ÊÅÓÔ Ú ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ ÎÉÅÇÏ ÔÅÍÁÔÅÍȢ 

Przy wykorzystaniu metody eye-tracking2 ÍÏŀÎÁ ÓËÏÎÆÒÏÎÔÏ×Áç wyÏÂÒÁŀe-

ÎÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÁÎÁÌÉÚÕÊäÃÅÇÏ ÚÁ×ÁÒÔÏĢç ÓÔÒÏÎÙȟ Ú ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔo-

ĢÃÉäȢ  

                                                        

1 Steve Krug: .ÉÅ ËÁŀ ÍÉ ÍÙĢÌÅç, Gliwice 2006, s. 33. 

2 Eye-ÔÒÁÃËÉÎÇ ÊÅÓÔ ÍÅÔÏÄä ÐÏÌÅÇÁÊäÃä ÎÁ ĢÌÅÄÚÅÎÉÕ ÇÁčÅË ÏÃÚÎÙÃÈ ÏÓÏÂÙ ÂÉÏÒäÃÅÊ ÕÄÚÉÁč  

× ÂÁÄÁÎÉÕȢ 7 ÍÅÔÏÄÚÉÅ ÍÉÅÒÚÙ ÓÉö ÃÚÁÓ ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÉ ×ÚÒÏËÕ ÎÁ ÄÁÎÙÍ ÅÌÅÍÅÎÃÉÅȟ ËÏÌÅÊÎÏĢç 

ÏÇÌäÄÁÎÉÁ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÏÒÁÚ ÁËÔÙ×ÎÏĢçȢ 7 ÅÆÅËÃÉÅ ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÍÁÐÁȟ Ú ËÔĕÒÅÊ ÏÄÃÚÙÔÁç 

ÍÏŀÎÁ, × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÏÇÌäÄÁč ÎÐȢ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×äȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔÁÃÈ 

ÓËÕÐÉÁč Ó×ÏÊä Õ×ÁÇöȟ Á ËÔĕÒÅ ÐÒÚÅÏÃÚÙčȢ 
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Ilustracja  1.1: WÙÎÉËÉ ÂÁÄÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎÙ -ÁÓÔÅÒÍÉÎÄ 4ÏÙÓ ÍÅÔÏÄä ÅÙÅ-tracking 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://psychology.wichita.edu  

Przedstawiona ÐÏ×ÙŀÅÊ mapa obrazuje, × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ Internauta przeanali-

ÚÏ×Áč ÚÁ×ÁÒÔÏĢç ÓÔÒÏÎÙ -ÁÓÔÅÒÍÉÎÄ 4ÏÙÓȢ .ÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅÍ 

ÃÉÅÓÚÙč ÓÉö ÏÂÓÚÁÒ ÚÁ×ÉÅÒÁÊäÃÙ ÄÕŀÅ ÚÄÊöÃÉÅ ÓËÌÅÐÕȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÍ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË 

ÓËÕÐÉč Ó×ÏÊä Õ×ÁÇö ÎÁ ψȟρς ÓÅËÕÎÄÙȢ #Ï ÃÉÅËÁ×Åȟ ×ÉöËÓÚä ÃÚöĢç ÔÅÇÏ ÃÚÁÓÕ 

ÓÐÏÇÌäÄÁč ÎÉÅ ÎÁ ÓÁÍÏ ÚÄÊöÃÉÅȟ ÁÌÅ ÎÁ ÕÍÉÅÓÚÃÚÏÎÙ ÎÁ ÎÉÍ ÎÁÐÉÓ ȵρπ ÓÔÏÒÅÓ ÔÏ 

ÓÅÒÖÅ ÙÏÕȦȱȢ  

http://psychology.wichita.edu/


14 

 

.ÉÅ×ÉÅÌÅ ÍÎÉÅÊ ÃÚÁÓÕ ÐÏĢ×ÉöÃÉč ÎÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÎÉöÃÉÅ ÓÅËÃÊÉ ȵ-ÁÓÔÅÒÍÉÎÄ 4ÏÙÓȱ 

ɉÇčĕ×ÎÉÅ ÓËÕÐÉÁÊäÃ ÓÉö ÎÁ ÎÁÇčĕ×ËÕ ÔÅÊ ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ÏÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙÃÈ σ ÌÉÎËÁÃÈɊ 

ÏÒÁÚ ȵ&ÅÁÔÕÒÅÄ )ÔÅÍÓȱ ɉÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ Ä×ĕÃÈ ÐÉÅÒ×ÓÚÙÃÈ ÚÄÊöÃÉÁÃÈɊȢ .Á 

ÏÂÁ ÔÅ ÅÌÅÍÅÎÔÙ ÐÏĢ×ÉöÃÉč ÐÏ ÎÉÅÃÏ ÐÏÎÁÄ χ ÓÅËÕÎÄ czasu swojej wizyty na 

stronie sklepu. 

.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÔÅÊ ËÏÎËÒÅÔÎÅÊ witryny ȟ Á ×ÉöÃ ÍÅÎÕ Ú ËÁÔÅÇÏÒÉÁÍÉ 

ÐÒÏÄÕËÔĕ×ȟ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÐÏĢ×ÉöÃÉč υȟτω ÓÅËÕÎÄÙ z ÐÅčÎÅÇÏ ÃÚÁÓÕ swojego po-

ÂÙÔÕȢ 0ÒÚÅÚ ÔÅÎ ÃÚÁÓ ÐÒÚÅÇÌäÄÎäč ÊÅ ÂÁÒÄÚÏ ÐÏÂÉÅŀÎÉÅȟ ÚÁÔÒÚÙÍÕÊäÃ ×ÚÒÏË ÎÁ 

pierwszych kilku linkach × ÇĕÒÎÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÍÅÎÕ ÏÒÁÚ ÎÁ ÓčÏ×ÉÅ ȵÍÁÇÉÃȱ × Ðo-

čÏ×ÉÅ ÌÉÓÔÙ ËÁÔÅÇÏÒÉÉȢ 

0ÏÄÓÕÍÏ×ÕÊäÃȟ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÏÄ×ÉÅÄÚÁÊäÃÙ ÓÔÒÏÎö -ÁÓÔÅÒÍÉÎÄ 4ÏÙÓ ÓÐöÄÚÉč 

ÎÁ ÎÉÅÊ συȟπυ ÓÅËÕÎÄȟ Ú ÃÚÅÇÏ ςυȟρυ ÓÅËÕÎÄ ɉχςϷɊ ÐÏĢ×ÉöÃÉč ÎÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÅ 

ËÏÌÏÒÏ×ÙÃÈ É čÁÄÎÉÅ ×ÙÇÌäÄÁÊäÃÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÇÒÁÆÉÃÚÎÙÃÈȟ Á ÊÅÄÙÎÉÅ υȟτω 

ÓÅËÕÎÄ ɉρφϷɊ ÎÁ ÂÁÒÄÚÏ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÏ×Îä ÁÎÁÌÉÚö ÏÂÓÚÁÒÕȟ ËÔĕÒÙ ÊÅÓÔ ÎÁÊ×ÁŀȤ

niejszym obszarem sklepu internetowego ɀ listy kategorii. 

1.2.2. Poszukiwanie informacji  

0ÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎä Ú ËÏÎÃÅÐÃÊÉ, ÊÁËÉÅ ×ÙčÏÎÉčÙ ÓÉö × ÂÁÄÁÎÉÕ 

ÉÎÔÅÒÁËÃÊÉ ÍÉöÄÚÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÉÅÍ a komputerem. Tym ×ÁŀÎÉÅÊÓÚä dla witryn 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÊÅÄÎä Ú Çčĕ×ÎÙÃÈ ÆÕÎËÃÊÉ ÊÅÓÔ ×čÁĢÎÉÅ ÇÒÏÍÁÄÚÅÎÉÅ  

i przekazywanie wiedzy. 

/ ÉÌÅ ÎÉÅ ÍÏŀÎÁ ÊÅÓÚÃÚÅ Íĕ×Éç Ï ÇčöÂÏËÏ ÚÁËÏÒÚÅÎÉÏÎÙÃÈȟ ×ÒöÃÚ ×ÙËÓÚÔÁčÃo-

nych ewolucyjnie przyzwyczajeniach ludzi × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÁÎÉÁ sieci,  

o tyle ÐÉÅÒ×ÏÔÎÉÅ ÕËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎe lenistwo ÏÄÃÉÓËÁ ÚÎÁÃÚäÃÅ ÐÉöÔÎÏ ÎÁ ÓÃÈe-

ÍÁÃÉÅ ÚÁÃÈÏ×Áď ËÁŀÄÅÇÏ Internauty. 7 ËÁŀÄÙÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÌÕÄÚÉÅ ÃÈÃä ÏÓÉäȤ

ÇÎäç ÍÁËÓÉÍÕÍ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÐÒÚÙ ÍÉÎÉÍÕÍ ×ÙÓÉčËÕȢ 
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*ÅÄÎÙÍ Ú ËÏÎÃÅÐÔĕ× ÔÅÏÒÉÉ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÊÅÓÔ ȵĢÌÁÄ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉȱȢ 4Ï 

ÎÁ ÊÅÇÏ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÓÚÁÃÕÊä ÓÚÁÎÓÅ ÐÏ×ÏÄÚÅÎÉÁ × ÓÚÕËÁÎÉÕ wie-

dzyȟ ÏÃÅÎÉÁÊä, ÃÚÙ ÐÏÄäŀÅÎÉÅ ÄÁÎä ĢÃÉÅŀËä ÐÒÚÙÂÌÉŀÙ ÉÃÈ ÄÏ ÚÁčÏŀÏÎÅÇÏ ÃÅÌÕȢ 

Koncepcja ĢÌÁÄÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÊÅÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ÉÓÔÏÔÎa ÄÌÁ ÔÅÏÒÉÉ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ ÎÁ 

stronach WWWȢ .ÉÅÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÒÚÅÊĢÃÉÁ Ú ÊÅÄÎÅÊ strony na dru-

Çä ×ÙÍÁÇÁÊä ÏÄ ÐÒÏÊÅËÔÁÎÔĕ× ×ÙÊäÔËÏ×ÅÊ ÄÂÁčÏĢÃÉ Ï ÊÁËÏĢç ĢÌÁÄĕ× ÉÎÆÏÒÍa-

cji. 

1.2.3. #ÚÁÓ ÓÐöÄÚÏÎÙ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ 

Przedstawiony ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÐÒÚÙËčÁÄ ×ÉÔÒÙÎÙ -ÁÓÔÅÒÍÉÎÄ 4ÏÙÓ ÍÏŀÅ ÓÐÒÁ×ÉÁç 

×ÒÁŀÅÎÉÅ ÏÄÏÓÏÂÎÉÏÎÅÇÏȟ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐÏÚÏÒÎÉÅ ËÒĕÔËÉ czas, jaki Intern auta 

ÐÏĢ×ÉöÃÉč ÎÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÎÉöÃÉÅ ÓÔÒÏÎÙ ɉσυ ÓÅËÕÎÄɊȢ .Á ÍÙĢÌ ÎÁÓÕwa ÓÉö ÐÙÔÁÎÉÅ, 

ÊÁË ÃÚÁÓ ÔÅÎ ×ÙÇÌäÄÁ ÎÁ ÔÌÅ ÉÎÎÙÃÈ ×ÉÔÒÙÎȢ 

Niestety, dr Jakob Nielsen w opublikowanych przez siebie badaniach3 wyka-

ÚÁčȟ ŀÅ ÕĢÒÅÄÎÉÏÎÙ ÃÚÁÓ ÐÏÂÙÔÕ Õŀytkownika na jednej stronie WWW wynosi 

σπ ÓÅËÕÎÄ ÄÌÁ ÓÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅÊ ÏÒÁÚ υσ ÓÅËÕÎÄÙ ÄÌÁ ÇčöÂÏËÉej podstrony. 

Autor pÒÁÃÙ ×Å ×čÁÓÎÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ ÐÏ×ÔĕÒÚÙč ÐÏÄÏÂÎÅ ÂÁÄÁÎÉÁ × ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ 

ÐÏÌÓËÉÅÇÏ )ÎÔÅÒÎÅÔÕȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÒÕÃÈÕ ÚÏÓÔÁčÁ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÁ ÎÁ ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÎÉ 

jednego roku, od sierpnia 2007 do ÐÁľÄÚÉÅÒÎÉËÁ ςππψȢ "ÁÄÁÎÉÁ ÏÐÁÒÔÅ ÚÏÓÔÁčÙ 

na wynikach dostarczonych przez ponad 131 πππ ÎÉÅÐÏ×ÔÁÒÚÁÌÎÙÃÈ ×ÅÊĢç ÎÁ 

τ ÒĕŀÎÅ ×ÉÔÒÙÎÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Åȡ  

 ÏĢÒÏÄËÁ ×ÙÐÏÃÚÙÎËÏ×ÅÇÏȠ 

 ÄÅÁÌÅÒÁ ÓÁÍÏÃÈÏÄĕ×Ƞ 

 korporacji informatycznej; 

 klinik i neurologicznej. 

                                                        
3 Jakob Nielsen, Hoa Loranger: /ÐÔÙÍÁÌÉÚÁÃÊÁ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉ ÓÅÒ×ÉÓĕ× ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ, Gliwi-

ce 2007, s. 59. 
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7ÙËÁÚÁčÙ one, ŀÅ ÐÏÌÓËÉ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÐÏĢ×ÉöÃÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊ ĢÒÅÄÎÉÏ σψ Óe-

kund swojej uwagiȟ Á ÐÏÄÓÔÒÏÎÉÅ ÇčöÂÏËÉÅÊ τπ ÓÅËÕÎÄ. 

Uzyskane wyniki nieco odbieÇÁÊä ÏÄ ÏÐÕÂÌÉËÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÄÒ Nielsena, co 

ÓÐÏ×ÏÄÏ×ÁÎÅ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅÍ ÓÉö ÐÒöÄËÏĢÃÉ čäÃÚ ÉÎÔÅr-

netowych, Á ÔÏ Ú ËÏÌÅÉ ×ÐčÙÎöčÏ ÎÁ ËÒĕÔÓÚÙ ÃÚÁÓ ÚÁčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎÙ. .ÁÌÅŀÙ 

Òĕ×ÎÉÅŀ Ú×ÒĕÃÉç Õ×ÁÇö ÎÁ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÓÉö ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ËÏÍÕÎÉËÁÃÙÊÎÅÊ )n-

ÔÅÒÎÁÕÔĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÄÚÉĢ ÓÚÙÂÃÉÅÊ ÐÏÔÒÁÆÉä ÏËÒÅĢÌÉç czy i gdzie na danej stronie 

ÚÎÁÊÄä ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅ ÉÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȢ 

0ÏÎÁÄÔÏ ÎÁ ×ÙÎÉË ÂÁÄÁď ÍĕÇč ÍÉÅç ×ÐčÙ× ÆÁËÔ ÏÄÍÉÅÎÎÏĢÃÉ ÂÁÄÁÎÅÊ ÇÒÕÐÙ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÅÊ ɉÐÏÌÓÃÙ )ÎÔÅÒÎÁÕÃÉ Á ÁÍÅÒÙËÁďÓÃÙ )ÎÔÅÒÎÁÕÃÉɊ ÏÒÁÚ fakt przepro-

×ÁÄÚÁÎÉÁ ÉÃÈ ÎÁ ÎÉÅĢ×ÉÁÄÏÍÙÃÈ ÔÅÇÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁÃÈ ɉ× ÏÄÒĕŀÎÉÅÎÉÕ ÏÄ Âa-

ÄÁď ÄÒ Nielsena, ËÔĕÒÅ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÅ ÂÙčÙ ÎÁ Ģ×ÉÁÄÏÍÙÃÈ ÔÅÇÏ ÆÁËÔÕ ÕŀÙt-

kownik ach Internetu ). 

ZÅÂÒÁÎÅ ÄÁÎÅ ÐÏÚ×ÏÌÉčÙ ÔÁËŀÅ ÎÁ ×ÙÌÉÃÚÅÎÉÅ ĢÒÅÄÎÉÅÇÏ ÃÚÁÓÕ ÃÁčÅÇÏ ÐÏÂÙÔÕ 

ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ 777ȟ ÏÄ ÍÏÍÅÎÔÕ ×ÅÊĢÃÉÁ ÄÏ ÊÅÊ ÏÐÕÓÚÃÚÅÎÉÁȢ 7ÙÎÏÓÉ ÏÎ  

w ÐÒÚÙÂÌÉŀÅÎÉÕ ρτς ÓÅËÕÎÄÙȟ ÃÏ ÐÏÚ×ÁÌÁ )ÎÔÅÒÎÁÕÃÉÅ ÎÁ ÏÄ×ÉÅÄÚÅÎÉÅ ĢÒÅÄÎÉÏ 

2,91 podstrony podczas jednej wizyty. 

1.2.4. Skanowanie tekstu  

Jednym z dobrze udokumentowanyÃÈ ÆÁËÔĕ× ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ jest to, 

ŀÅ ÌÕÄÚÉÅ ÎÉÅ ÐÏĢ×ÉöÃÁÊä ÃÚÁÓÕ ÎÁ ÃÚÙÔÁÎÉÅ ÓÔÒÏÎ 777Ȣ 0ÏĢÐÉÅÃÈ É Ģ×ÉÁÄo-

ÍÏĢç ÔÅÇÏȟ ŀÅ ÔÁË ÎÁÐÒÁ×Äö ÎÉÅ ÔÒÚÅÂÁ ÃÚÙÔÁç ÃÁčÅÊ ÓÔÒÏÎÙȟ ÓÐÒÁ×ÉÁȟ ŀÅ Óä ÏÎÅ 

ÚÁÚ×ÙÃÚÁÊ ȵÓËÁÎÏ×ÁÎÅȱȢ 

0ÒÏÃÅÓ ÔÅÎ ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÎÉöÃÉÕ ËÉÌËÕ ÁËÁÐÉÔĕ× ÔÅËÓÔÕ × ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÕ 

Óčĕ× ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÂöÄä ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 3čÏ×ÁÍÉ ÔÁËÉÍÉ Óä 

ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÅ ȵ×ÙÐÒÚÅÄÁŀȱȟ ȵÄÁÒÍÏ×Ùȱ ÏÒÁÚ ȵÓÅËÓȱȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ×čÁÓÎÅ ÉÍÉö )n-

ÔÅÒÎÁÕÔÙ É ÏÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÓčÏ×Á Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú aktualnie poszukiwanä informacjä. 
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: ÐÏ×ÙŀÓÚÅÇÏ ÆÁËÔÕ ×ÙÎÉËÁ ÐÏÔÒÚÅÂÁ ÊÁË ÎÁÊÚ×ÉöľÌÅÊÓÚÅÇÏ É ÐÒÏÓÔÅÇÏ ÐÉÓÁÎÉÁ 

ÔÅËÓÔĕ× ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ w Internecie. 

1.2.5. Przewijanie ekranu  

7ÂÒÅ× ÐÏÚÏÒÏÍ ÒÏÌËÁ ÍÙÓÚÙ ÊÅÓÔ × )ÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ÕŀÙ×ÁÎÁ ÎÉÅÚÍÉÅÒÎÉÅ ÒÚÁÄËÏȢ 

"ÁÒÄÚÏ ÎÉÅ×ÉÅÌËÉ ÐÒÏÃÅÎÔ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÐÒÚÅ×ÉÊÁ ÓÔÒÏÎÙȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ ÍÉÅÓÚÃÚä 

ÓÉö ÎÁ ÊÅÄÎÙÍ ÅËÒÁÎÉÅȢ  

*ÅÄÙÎÉÅ συϷ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÄÅÃÙÄÕÊÅ ÓÉö ÎÁ ÐÒÚÅ×ÉÎÉöÃÉÅ ËÏÌÅÊÎÅÇÏ ÐÅčÎÅÇÏ 

ekranu, do trzeciego ekranu przewija ÔÙÌËÏ ςπϷ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ×ȟ Á ÅËÒÁÎ 

czwarty i dalsze ÔÏ ÍÎÉÅÊ ×ÉöÃÅÊ ρπϷ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÏÄ×ÉÅÄÚÉÎ4. 

&ÁËÔ ÔÅÎ ×ÐčÙ×Á ÔÁËŀÅ ÎÁ ÐÒÏÃÅÎÔÏ×Ù ÒÏÚËčÁÄ ËÌÉËÎÉöç × ×ÙÎÉËÉ ×ÙÓÚÕËÉ×a-

nia wyszukiwarki internetowej (SERP). φχϷ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ËÌÉËÎÉöç × ×ÙÎÉËÉ 

ÏÒÇÁÎÉÃÚÎÅ ÓÔÁÎÏ×Éä ËÌÉËÎÉöÃÉÁ × ÐÉÅÒ×ÓÚä É ÄÒÕÇä ÐÏÚÙÃÊö5Ȣ 2ÏÚËčÁÄ ËÏÌÅj-

ÎÙÃÈ ËÌÉËÎÉöç ÏÓÃÙÌÕÊÅ × ÏËÏÌÉÃÁÃÈ ρ-6%. 

1.3. Wnioski  

0ÒÚÙÔÏÃÚÏÎÅ ÎÁ ÐÏÐÒÚÅÄÎÉÃÈ ÓÔÒÏÎÁÃÈ ×ÚÏÒÃÅ ÚÁÃÈÏ×Áď ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× )n-

ÔÅÒÎÅÔÕ ÎÉÅ Óä ÂÙÎÁÊÍÎÉÅÊ ËÏÍÐÌÅÔÎÅȢ *ÅÄÎÁË ÚÄÁÎÉÅÍ ÁÕÔÏÒÁ ÎÁÊÐÅčÎÉÅÊ Ïd-

ÄÁÊä ÏÂÒÁÚ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÅÇÏ ÓÐÏÓÏÂÕȟ × ÊÁËÉ )ÎÔÅÒÎÁÕÃÉ ÐÏÒÕÓÚÁÊä ÓÉö × ÃÙÂÅr-

przestrzeni. 

Jako ŀÅ ÎÉÅ ÍÏŀÎÁ ÌÉÃÚÙç ÎÁ ÚÍÉÁÎö ÕËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÎÉ ÔÙÓÉöÃÙ 

ÌÁÔ ÐÒÚÙÚ×ÙÃÚÁÊÅď ÃÚčÏ×ÉÅËÁȟ ÎÁÌÅŀÙ ÐÒÏÊÅËÔÏ×Áç ÓÙstemy informatyczne  

× ÓÐÏÓĕÂ ÔÁËÉȟ ËÔĕÒÙ ÊÁË ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÕčÁÔ×É ÍÕ ÐÒÁÃö × ÄÁÎÙÍ ÓÙÓÔÅÍÉÅȢ 

                                                        
4 Jakob Nielsen, Hoa Loranger: /ÐÔÙÍÁÌÉÚÁÃÊÁ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉ ÓÅÒ×ÉÓĕ× ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ, Gliwi-

ce 2007, s. 71. 

5 Op.cit., s. 67. 
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Wnioski ×ÙÃÉäÇÎÉöÔÅ Ú ÏÐÉÓÁÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×Áď ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÁ ÚÎÁÌÅÚÉÅÎÉÅ ÒÏz-

×ÉäÚÁďȟ ËÔĕÒÅ ÍÁÊä ÎÁ ÃÅÌÕ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ čÁÔ×ÏĢÃÉ É ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÉ z obcowania ze 

ÓÔÒÏÎä 777Ȣ 

Witryn a internetowaȟ Ú ËÔĕÒÅÊ ËÏÒÚÙÓÔÁ ÓÉö čÁÔ×Ï É ÐÒÚÙÊÅÍÎÉÅ ÊÅÓÔ ÐÏÚÙÔÙw-

nie odbierana przez ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȟ ÄÚÉöËÉ ÃÚÅÍÕ ÔÅÎ ÂöÄÚÉÅ ÓËčÏÎÎÙ ÄÏ ÐÏÚo-

ÓÔÁÎÉÁ ÎÁ ÎÉÅÊ ÐÒÚÅÚ ÄčÕŀÓÚÙ ÃÚÁÓȟ Á × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÂÙç ÍÏŀÅ ÐÏ×ÒĕÔ ÁÌÂÏ Îa-

wet polecenie jej swoim znajomym. 

W dobie Ç×ÁčÔÏ×ÎÅÇÏ ×ÚÒÏÓÔÕ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ dla 

ËÁŀÄÅÊ ÆÉÒÍÙ ÕŀÙÔÅÃÚÎÁ ×ÉÔÒÙÎÁ 777 ÏÚÎÁÃÚÁ ×ÉöËÓÚÅ ÇÒÏÎÏ ÚÁÄÏ×ÏÌÏÎÙÃÈ 

ËÌÉÅÎÔĕ× É ÉÄäÃÙ ÚÁ ÔÙÍ ×ÚÒÏÓÔ ÚÙÓËĕ× ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ÁȢ 

Web-usability ma znaczenie. 
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2ÏÚÄÚÉÁč ς 

5ŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÓÐöÄÚÁÊä ×ÉöËÓÚÏĢç Ó×ÏÊÅÇÏ ÃÚÁÓÕ ÎÁ ȵÉÎÎÙÃÈȱ ×ÉÔÒy-

nach. Bez znaczenia, ÊÁË ÃÚöÓÔÏ ÏÄ×ÉÅÄÚÁÊä ÄÁÎä ÓÔÒÏÎö 777 É ÉÌÅ ÃÚÁÓÕ ÊÅÊ 

ÐÏĢ×ÉöÃÁÊäȟ ÚÁ×ÓÚÅ ÂöÄÚÉÅ ÔÏ ÎÉÅ×ÉÅÌËÉ ÕčÁÍÅË × ÓËÁÌÉ ÃÁčÅÇÏ ÃÚÁÓÕ, jaki po-

Ģ×ÉöÃÁÊä ÎÁ ÓÕÒÆÏ×ÁÎÉÅ ÐÏ 3ÉÅÃÉȢ 

Oznacza ÔÏȟ ŀÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÏÄ×ÉÅÄÚÁÎÅÊ ÓÔÒÏny 

WWW Óä ÄÅÔÅÒÍÉÎÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÎÁÂÙÔÅ ÐÏÄÃÚÁÓ ÏÄ×ÉÅÄÚÉÎ 

ÉÎÎÙÃÈ ×ÉÔÒÙÎȢ "öÄä ÏÎÉ ×ÉöÃ ÏÃÚÅËÉ×Áç ÊÅÊ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ Îa-

ÂÙÔÙÃÈ ÐÒÚÙÚ×ÙÃÚÁÊÅď ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× É ËÏÎ×ÅÎÃÊÉ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÙÃÈ  

w Sieci. 

-ÁÊäc do wykorzystania jedynie 142 sekundy6 czasu Internauty na zaintere-

ÓÏ×ÁÎÉÅ ÇÏ ÄÁÎä ÓÔÒÏÎä 777ȟ ÎÉÅÒÏÚÓäÄÎÅ ÂÙčÏÂÙ ÍÁÒÎÏ×ÁÎÉÅ ÇÏ ÎÁ ÎÁÕËö 

ÏÂÃÈÏÄÚÅÎÉÁ ÓÉö Ú ÎÉÅÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×ÙÍ ÉÎÔÅÒÆÅÊÓÅÍȢ 

.ÉÎÉÅÊÓÚÙ ÒÏÚÄÚÉÁč ÚÁ×ÉÅÒÁ ÏÐÉÓ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ 

ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁ ÌÁÙÏÕÔÕ ÏÒÁÚ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉ ÓÔÒÏÎ 777ȟ ÔÁË ÁÂÙ ÂÙčÙ × ÊÁË 

ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÄÏÓÔöÐÎÅ ÄÌÁ ËÁŀÄÅÇÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ, a ich 

ÕŀÙ×ÁÎÉÅ ÂÙčÏ ÐÒÏÓÔÅ É ÐÒÚÙÊÅÍÎÅȢ 

2.1. /ÄÄÚÉÅÌÁÎÉÅ ÆÏÒÍÙ ÏÄ ÔÒÅĢÃÉ 

*öÚÙË (4-, ÊÕŀ ÏÄ ÐÏÃÚäÔËÕ ÐÒÚÅ×ÉÄÙ×Áč ÏÄÄÚÉÅÌÅÎÉÅ ÆÏÒÍÙ ÏÄ ÔÒÅĢÃÉȢ :ÁÄa-

niem HTML-Á ÍÉÁčÏ ÂÙç ×ÙÒÁŀÁÎÉÅ ÔÒÅĢÃÉȟ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÉÅ ÊÅÊ ÓÅÎÓÕ É ÍÉÅÊÓÃÁ  

× ÓÔÒÕËÔÕÒÚÅȢ $ÌÁÔÅÇÏ ÚÏÓÔÁč ÏÐÁÒÔÙ ÎÁ ÊöÚÙËÕ ÚÎÁÃÚÎÉËĕ× ɉÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÕ 

ÓÅÍÁÎÔÙÃÚÎÙÍɊȢ /ÚÎÁÃÚÁ ÔÏȟ ŀÅ ÄÏËÕÍÅÎÔ ÏÂÏË ÔÅËÓÔÕ Ú×ÉÅÒÁ ÔÁËŀÅ ÄÏÄÁt-

                                                        
6 0ÁÔÒÚ ÓÔÒÏÎÁ ρφȟ ȵρȢςȢσ #ÚÁÓ ÓÐöÄÚÏÎÙ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅȱ  
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kowe informacje opiÓÕÊäÃÅ ÇÏȢ $ÌÁ ÐÒÚÙËčÁÄÕ ÔÒÅĢç ÎÁÇčĕ×ËÁ ÏÐÁÔÒÙ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ 

ÚÎÁÃÚÎÉËÉÅÍ ÈÅÁÄÅÒ ɉЃÈΠЄɊȟ ÚÁĢ ÐÁÒÁÇÒÁÆ ÚÎÁÃÚÎÉËÉÅÍ ÐÁÒÁÇÒÁÐÈ ɉЃÐЄɊȢ 

Kodowanie semantyczne ma kilka zasadniczych zalet: 

 ÐÏÚ×ÁÌÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÏÍ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç ÓÐÏÓĕÂ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÉ ÔÒÅĢÃÉ ÄÏ ×ča-

ÓÎÙÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉȠ 

 Ú×ÉöËÓÚÁ ÄÏÓÔöÐÎÏĢç ÔÒÅĢÃÉȟ ÎÐȢ ÏÓÏÂÏÍ ÎÉÅÄÏ×ÉÄÚäÃÙÍȟ ×ÙÐÏÓÁŀo-

nym w zestaw do czytania stron WWW; 

 ÐÏÚ×ÁÌÁ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×Áç ÄÁÎÅ × ÂÁÒÄÚÏ ÚÂÌÉŀÏÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÎÁ ËÁŀÄÙÍ 

ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕȟ ÍÉÍÏ Ú×ÉöËÓÚÁÊäÃÅÊ ÓÉö ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÏĢÃÉ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȢ 

:ÁÌÅÔÙ ÔÅ ÐÒÚÅÍÁ×ÉÁÊä ÚÁ ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁÎÉÅÍ ÚÁčÏŀÅÎÉÁ ÏÄÄÚÉÅÌÅÎÉÁ ÆÏÒÍÙ ÏÄ 

ÔÒÅĢÃÉȢ :ÁÍÉÁÓÔ ÄÏčäÃÚÁÎÉÁ ÄÏ danych sposobu ich prezentacji ÐÏ×ÉÎÎÏ ÓÉö 

ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÁç Ôö ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö × ÏÓÏÂÎÙÃÈ ÐÌÉËÁÃÈ ËÁÓËÁÄÏ×ÙÃÈ ÁÒËÕÓÚÙ ÓÔÙÌĕ× 

ɉ#33ɊȢ 7 ÔÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏËÕÍÅÎÔȟ ËÔĕÒÅÇÏ ÆÏÒÍÁÔ ÊÅÓÔ ÎÉÅÚa-

ÌÅŀÎÙ ÏÄ ËÏÄÕ (4-,Ȣ 7ÙÇÌäÄ ÔÁËÉÅÇÏ ÄÏËÕÍÅÎÔÕ ÍÏŀÅ ÂÙç ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×ÁÎÙ 

ÄÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÃÚÙ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ ÕŀÙ×ÁÎÅÊ ÐÒÚÅÚ )ÎÔÅÒÎÁÕÔöȟ Á ÔÁËŀÅ × čÁÔ×Ù 

ÓÐÏÓĕÂ ÍÏÄÙÆÉËÏ×ÁÎÙȟ ÂÅÚ ÉÎÇÅÒÅÎÃÊÉ × ËÏÄ (4-,Ȣ 

2.2. ¡ÒÏÄÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ 

7 ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÍ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÕ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×ych programista ma 

ÐÅčÎä ËÏÎÔÒÏÌö ÎÁÄ ËÁŀÄÙÍ ÐÉËÓÅÌÅÍ ÅËÒÁÎÕȢ $ÏÓËÏÎÁÌÅ ×ÉÅ, pod jaki system 

ÐÒÏÇÒÁÍÕÊÅȟ ÊÁËÉÅ Óä ÊÅÇÏ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ É ÏÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÁȟ ÍÏŀÅ ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÏËÒÅĢÌÉç, 

ÃÏ ×ÏÌÎÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É É × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÍÏŀÅ ÏÎ ×ÙËÏÎÁç ÄÁÎä ÏÐÅÒÁÃÊöȢ 

W przypadku strÏÎ 777 ×ÉöËÓÚÏĢç ÚÁčÏŀÅď ÐÒÁ×ÄÚÉ×ÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÏÊÅËÔÏ×a-

ÎÉÁ '5) ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÎÉÅ ÓÐÒÁ×ÄÚÁ ÓÉöȢ 4Ï )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÏËÒÅĢÌÁ, ÎÁ ÊÁËÉÍ ÕÒÚäÄÚe-

ÎÉÕ ÕÒÕÃÈÏÍÉ ×ÉÔÒÙÎöȟ ÊÁËÉÅÊ ÕŀÙÊÅ × ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉȟ ÊÁËä ÒÏÚÄÚÉÅl-

ÃÚÏĢç ÍÁ ÊÅÇÏ ÅËÒÁÎ É ÊÁËä ÇčöÂÉö ËÏÌÏÒÕȢ 5ÒÚäÄÚÅÎÉÁȟ Ú ËÔĕÒÙÍÉ ÚÇÏÄÎÁ ÍÕÓÉ 

ÂÙç ÓÔÒÏÎÁ 777, Óä ÂÁÒÄÚÏ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÅȟ ÏÄ Ú×ÙËčÅÇÏ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ ÂÉÕÒo-

×ÅÇÏ ÄÏ ÔÅÌÅÆÏÎÕ ËÏÍĕÒËÏ×ÅÇÏȢ 
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2.2.1. 0ÒÚÅÇÌäÄÁÒËÁ 

*ÅÄÎä Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÒÚÅÃÚÙȟ ÎÁ ËÔĕÒÅ ÎÁÌÅŀÙ Ú×ÒÁÃÁç Õ×ÁÇö ÐÒÚÙ ÂÕÄo-

×ÉÅ ×ÉÔÒÙÎ 777ȟ ÊÅÓÔ ÏÇÒÏÍÎÅ ÓÐÅËÔÒÕÍ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÚÅÇÌäÄa-

ÒÅËȢ 0ÏÍÉÍÏ ÉÓÔÎÉÅÎÉÁ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ 777ȟ ËÁŀÄÁ Ú ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒÅË 

× ×ÉöËÓÚÙÍ ÂäÄľ ÍÎÉÅÊÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÂčöÄÎÉÅ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÕÊÅ ËÏÄ 8(4-,Ȣ 2ĕŀȤ

ÎÉÃÅ ÚÁÕ×ÁŀÁÌÎÅ Óä ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÒĕŀÎÙÍÉ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÁÍÉ, ale nawet 

ÐÒÚÙ ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÕ ÎÁÊÎÏ×ÓÚÅÊ ×ÅÒÓÊÉ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ Ú ×ÅÒÓÊä ÐÏÐÒÚÅÄÎÉäȢ 

$ÚÉĢ ÎÉÅÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔ ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ ×ÙÍÏÇÕ ÁÂÙ ×ÉÔÒÙÎÁ ×ÙÇÌäÄÁčÁ É ÚÁÃÈÏ×y-

×ÁčÁ ÓÉö ÉÄÅÎÔÙÃÚÎÉÅ ÐÏÄ ËÁŀÄä ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËäȢ *ÅÄÎÁË ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÁÂÙ 

ÐÏÄ ËÁŀÄä Ú ÎÉÃÈ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁčÁ ÓÉö ÐÏÄÏÂÎÉÅ É ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÄÚÉÁčÁčÁ  

w spoÓĕÂ ÐÒÁ×ÉÄčÏ×ÙȢ 

.Á ÒÙÎËÕ ÄÏÓÔöÐÎe jest ÄÕŀÏ ÒĕŀÎÙÃÈ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒÅËȟ ÐÉÓÁÎÙÃÈ ÐÏÄ ÒĕŀÎÅ ÓÙs-

ÔÅÍÙȢ *ÅÄÎÁË ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÕŀÙ×ÁÎÙÍÉ Óäȡ 

 Firefox; 

 Internet Explorer; 

 Chrome; 

 Safari; 

 Opera. 

Wykres 2.1, ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙ ÓÉö ÎÁ ÎÁÓÔöÐÎÅÊ ÓÔÒÏÎÉÅ, ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÄÏËčÁÄÎÉÅÊ ÐÒo-

cento×Ù ÕÄÚÉÁč w rynku ËÁŀdej z nich. 

+ÁŀÄÁ ×ÉÔÒÙÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Á ÍÕÓÉ ÂÙç ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÐÒÚÅÔÅÓÔÏ×ÁÎÁ ÐÏÄ ËäÔÅÍ 

ÐÒÁ×ÉÄčÏ×ÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁ ËÁŀÄÅÊ Ú ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÁÐÌÉËÁÃÊÉȢ 

:×čÁÓÚÃÚÁ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒ ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÄÂÁç Ï ×y-

ËÏÎÁÎÉÅ ÔÅÓÔĕ× ÎÁ ×ÅÒÓÊÉ φȢπȟ ËÔĕÒÁ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁ ÓÔÒÏÎÙ 777 × ÓÐÏÓĕÂ ×ÙÓo-

ce niezgodny ze standardami, a jej ÏÂÅÃÎÏĢç ÎÁ ÒÙÎËÕ ×ÃÉäŀ ÊÅÓÔ ÄÏÓÙç 

znaczna (ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ ςππω ÒÏËÕ ×ÃÉäŀ ÐÒÁ×ÉÅ ÃÏ ÐÉäÔÙ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÕŀÙ×Á 

IE6). 
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Wykres 2.1ȡ 5ÄÚÉÁč ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒÅË w rynku w styczniu 2009

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÄÁÎÙÃÈ ÕÚÙÓËÁÎÙÃÈ Ú 7σ3ÃÈÏÏÌÓ 

(http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp)  

2.2.2. Wtyczki  

Stosowanie jakichkolwiek niestandardowych wtyczek na witrynach interne-

ÔÏ×ÙÃÈ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÂÙç ÐÏÐÒÚÅÄÚÏÎÅ ÂÁÄÁÎÉÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÏ×ÅÊ ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ÄÁÎÅÊ 

×ÔÙÃÚËÉ Õ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ×Ȣ .ÉÅ ÍÏŀÎÁ ÌÉÃÚÙçȟ ŀÅ × ÒÁÚÉÅ ÂÒÁËÕ ÄÁÎÅÊ ×ÔÙÃÚËÉ 

)ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÚÁÉÎÓÔÁÌÕÊÅ Êä, ÁÂÙ ÍĕÃ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉç ÚÁ×ÁÒÔÏĢç ÓÔÒÏÎÙȢ *ÅĢÌÉ ÔÒÅĢç ÎÉÅ 

ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÍÕ ÄÏÓÔÁÒÃÚÏÎÁ × ÓÐÏÓĕÂ ÁÌÔÅÒÎÁÔÙ×ÎÙȟ ÂÅÚ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÉÎstalacji do-

ÄÁÔËÏ×ÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȟ ÏÐÕĢÃÉ ÓÔÒÏÎöȢ 

2ÙÚÙËÏ Ú×ÉäÚÁÎÅ ÚÅ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅÍ ×ÔÙÃÚÅË ÓÔÁÊÅ ÓÉö ÔÙÍ ×ÉöËÓÚÅ, ÉÍ ×ÉöÃÅÊ 

ÏÓĕÂ čäÃÚÙ ÓÉö Ú )ÎÔÅÒÎÅÔÅÍ × ÓÐÏÓĕÂ ÎÉÅËÏÎ×ÅÎÃÊÏÎÁÌÎÙȟ ÃÏ × ÄÏÂÉÅ Ç×ÁčȤ

ÔÏ×ÎÅÇÏ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÔÅÌÅÆÏÎĕ× ÔÙÐÕ ÓÍÁÒÔ-ÐÈÏÎÅ ÎÁÂÉÅÒÁ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅgo znacze-

niaȢ .ÁÌÅŀÙ Ú×ÒĕÃÉç Õ×ÁÇö Ú×čÁÓÚÃÚÁ ÎÁ ÆÁËÔȟ ŀÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÔÅÌÅÆÏÎĕ× Ëo-

ÍĕÒËÏ×ÙÃÈ ÂÒÁË ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎÅÊ ×ÔÙÃÚËÉ ÍÏŀÅ ÎÉÅ ×ÙÎÉËÁç Ú ÂÒÁËÕ ÕÍÉÅÊöt-

ÎÏĢÃÉȟ ÚÁÕÆÁÎÉÁ ÂäÄľ ÃÈöÃÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȟ ÁÌÅ ÂÒÁËÕ ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ×ÔÙÃÚËÉ ÐÏÄ 

ÄÁÎä ÐÌÁÔÆÏÒÍöȢ 

IE7; 25,7%

IE6; 18,5%

IE8; 0,6%
Firefox; 45,5%

Chrome; 3,9% Safari; 3,0% Opera; 2,3%
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Wykres 2.2 przeÄÓÔÁ×ÉÁ ÐÒÏÃÅÎÔÏ×ä ÏÂÅÃÎÏĢç ÎÁÊÐÏÐÕÌÁÒÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÐÌÕÇÉÎĕ× 

× ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×Ȣ 

Wykres 2.2ȡ /ÂÅÃÎÏĢç ÐÌÕÇÉÎĕ× × ÓÙÓÔÅÍÁÃÈ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÄÁÎÙÃÈ ÕÚÙÓËÁÎÙÃÈ Ú Adobe System 

(http://www.adobe.com/products/player_census/flashplayer/)  

*ÁË ×ÉÄÁç, ÎÁ×ÅÔ ÔÁË ÐÏÐÕÌÁÒÎÁ ×ÙÄÁ×ÁčÏÂÙ ÓÉö ÔÅÃhnologia jak Java ÄÏÓÔöp-

ÎÁ ÊÅÓÔ ÊÅÄÙÎÉÅ Õ τ ÎÁ υ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×ȟ ÃÏ Ģ×ÉÁÄÃÚÙ ÐÒÚÅÃÉ×ËÏ ÊÅÊ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÕȢ 

*ÅÄÙÎÉÅ !ÄÏÂÅ &ÌÁÓÈ ÍÏŀÎÁ ÕÚÎÁç ÚÁ ÂÅÚÐÉÅÃÚÎä × ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÕ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉöȟ 

ÃÈÏç ÊÅÊ ÂÒÁË × ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÔÅÌÅÆÏÎĕ× ËÏÍĕÒËÏ×ÙÃÈ ÓÐÏ×ÏÄÕÊÅ × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅÊ 

ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÓÐÁÄÅË ÊÅÊ ÐÒÏÃÅÎÔÏ×ÅÊ ÏÂÅÃÎÏĢÃÉ × ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×Ȣ 

+ÁŀÄÁ Ú ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ Ú×ÉöËÓÚÁ ÁÔÒÁËÃÙÊÎÏĢç ×ÉÔÒÙÎÙ 

internetowej i ÐÏÚ×ÁÌÁ ÎÁ ÚÎÁÃÚÎÅ ÐÏÓÚÅÒÚÅÎÉÅ ÊÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉȢ *ÅÄÎÁË 

ÂÁÒÄÚÏ ×ÁŀÎÅ ÊÅÓÔ, ÁÂÙ ÂÅÚ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ ÎÉÅ ÓÔÏÓÏ×Áç ÒÚÁÄÚÉÅÊ ×ÙÓÔöÐÕÊäȤ

ÃÙÃÈ ×ÔÙÃÚÅË ÄÏ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ ËÒÙÔÙÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÓÔÒÏÎÙ 777Ȣ 7 ÒÁÚÉÅ 

Adobe 
Flash

Java MS 
Windows 

Media 
Player

Apple 
Quick Time

Adobe 
Shockwave

RealOne 
Player

SVG

99%

81%
75%

64%
59%

44%

7%
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ÂÒÁËÕ ÉÎÎÅÊ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÎÁÌÅŀÙ ÄÏčÏŀÙç ×ÓÚÅÌËÉÃÈ ÓÔÁÒÁď, ÁÂÙ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÁÌÔÅr-

ÎÁÔÙ×ÎÅ ľÒĕÄčÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÎÉÅÊȢ 

2.2.3. 0ÒöÄËÏĢç ÚÍÉÁÎ 

"ÒÁÎŀÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÁ, ÂÅÚ ×äÔÐÉÅÎÉÁ, ÊÅÓÔ ÂÒÁÎŀä ÂÁÒÄÚÏ ÄÙÎÁÍÉÃÚÎÉÅ ÒÏÚ×i-

ÊÁÊäÃä ÓÉöȢ .Á ÒÙÎËÕ ÄÏÓÔöÐÎÅ Óä ÃÏÒÁÚ ÎÏ×ÓÚÅ ÐÒÏÇÒÁÍÙ É ÃÏÒÁÚ ÎÏ×ÓÚÅ ÒÏz-

×ÉäÚÁÎÉÁȢ 7ÓÚÙÓÃÙ ÚÄÁÊä ÓÏÂÉÅ ÓÐÒÁ×öȟ ŀÅ ÔÁË ÎÁÐÒÁ×Äö ÎÉÅÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔ Ây-

cie ÎÁ ÂÉÅŀäÃÏȟ ÃÈÏç ×ÉÅÌÅ ÏÓĕÂ ÓÔÁÒÁ ÓÉö ÐÏÄäŀÁç ÚÁ ÎÁÊÎÏ×ÓÚÙÍÉ ÔÒÅÎÄÁÍÉȢ 

0ÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÓÚÙÂËÏĢÃÉ ÚÍÉÁÎ ÂÒÁÎŀÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Á Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÉÅ ÐÏÚÏÓÔÁÊÅ  

w tyle, ÃÚöÓÔÏÔÌÉ×ÏĢçȟ Ú ÊÁËä ÐÏÊÁ×ÉÁÊä ÓÉö ÎÏ×Å ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ ÃÚÙ ÔÅŀ ÎÏ×Å 

wersÊÅ ×ÔÙÃÚÅË ÊÅÓÔ ÏÇÒÏÍÎÁȢ *ÅÄÎÁË ÐöÄ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÐÒÏÄÕÃÅÎÔĕ× 

oprogramowania, ÃÈÏç ÐÉÌÎÉÅ ĢÌÅÄÚÏÎÙ ÐÒÚÅÚ ÌÕÄÚÉ Ú ÂÒÁÎŀÙȟ ÎÉÅËÏÎÉÅÃÚÎÉÅ 

ÄÙËÔÕÊÅ ÔÅÍÐÏ ÚÍÉÁÎ ÄÌÁ ÎÏÒÍÁÌÎÙÃÈȟ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÄÏÍÏ×ÙÃÈ, jak i biurowych, 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ËÏÍÐÕÔÅÒĕ×Ȣ 

/ËÁÚÕÊÅ ÓÉö ×ÒöÃÚȟ ŀÅ ×ÉöËÓÚÏĢç Ú ÎÉÃÈ × ÏÇĕÌÅ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÁ ÎÏ×ä 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉäȢ 0Ï×ĕÄ ÔÁËÉÅÇÏ ÓÔÁÎÕ ÒÚÅÃÚÙ ÍÏŀÅ ÂÙç Ä×ÏÊÁËÉȢ 0Ï ÐÉÅÒ×ÓÚÅ ×Ée-

ÌÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÎÉÅ ÊÅÓÔ Ģ×ÉÁÄÏÍÁ ×eÊĢÃÉÁ ÎÏ×ÅÊ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÎÁ ÒÙÎÅËȟ  

Á ÎÁ×ÅÔ ÊÅĢÌÉ ÊÅÓÔȟ ÔÏ ÎÉÅËÏÎÉÅÃÚÎÉÅ potrafi  ÐÏÒÁÄÚÉç ÓÏÂÉe z jej zainstalowa-

niem na komputerze.  

$ÒÕÇÁ ÇÒÕÐÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÎÉÅ ÃÈÃÅ ÐÏ ÐÒÏÓÔÕ ÁËÔÕÁÌÉÚÏ×Áç ÐÒÏÇÒÁÍÕȟ ËÔĕÒÙ 

ÄÏÂÒÚÅ ÄÚÉÁčÁȟ ÇÄÙŀ ÎÉÅ ×ÉÄÚi w tym sensu. I nie dokona aktualizacji, ÄÏÐĕËÉ 

ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ ÏÎÁ ÎÁÐÒÁ×Äö ËÏÎÉÅÃÚÎÁȢ 
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#ÙÔÕÊäÃ ÄÏËÔÏÒÁ .ÉÅÌÓÅÎÁȡ 

W ÐÏÃÚäÔËÁÃÈ ÉÓÔÎÉÅÎÉÁ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ × ÃÉäÇÕ ÊÅÄÎÅÇÏ ÔÙÇÏÄÎÉÁ ÏËÏčÏ φ ÐÒo-

ÃÅÎÔ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÕÁËÔÕÁÌÎÉÁčÏ Ó×ÏÊÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅȢ )ÎÎÙÍÉ ÓčÏ×Ù ɀ 

ËÁŀÄÅÇÏ ÔÙÇÏÄÎÉÁ φ ÐÒÏÃÅÎÔ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÐÏÂÉÅÒÁčÏ Ú ×ÉÔÒÙÎÙ ÐÒÏÄu-

ÃÅÎÔÁ ÎÁÊÎÏ×ÓÚä ×ÅÒÓÊö ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ É ÉÎÓÔÁÌÏ×ÁčÏ ÊäȢ 0rzy takim tempie 

ÁËÔÕÁÌÉÚÁÃÊÁ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ÎÁÊÎÏ×ÓÚÅÊ ×ÅÒÓÊÉ ÚÁÂÉÅÒÁčÁ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏÍ ωτ ÔÙÇÏÄÎÉ ɉÃÚÙÌÉ ÐÒÁ×ÉÅ ÃÁčÙ ÒÏËɊȢ 

$ÏËÔÏÒ .ÉÅÌÓÅÎ ÏÐÁÒč Ó×ÏÊÅ Ô×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÎÁ ÏÂÓÅÒ×ÁÃÊÉ ÕÄÚÉÁčÕ × ÒÙÎËÕ ÐÒÚe-

ÇÌäÄÁÒËÉ .ÅÔÓÃÁÐÅ .ÁÖÉÇÁÔÏÒ × ÌÁÔÁÃÈ ÏÄ ρωωυ ÄÏ 2000 (w wersjach 1-5). 

JeÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ×ÙÐÒÏ×ÁÄÚÉč ÈÉÐÏÔÅÚö Íĕ×ÉäÃäȟ ŀÅ × ÄÁÌÓÚÙÃÈ ÌÁÔÁÃÈ ÐÒöÄËÏĢç 

dokonywanych ÐÏ×ÁŀÎÙÃÈ aktualizacjiȟ ÉÎÇÅÒÕÊäÃÙÃÈ × ÓÉÌÎÉË ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ  

ɉÁ ×ÉöÃ ÄÏ ×ÅÒÓÊÉ Ï ÊÅÄÅÎ ÎÕÍÅÒ ×ÉöËÓÚÅÊȟ ÎÐȢ Ú )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒ χȢπ ÎÁ ψȢπɊ 

spadnie wÒöÃÚ ÄÏ ρϷ ÎÁ Ä×Á ÔÙÇÏÄÎÉÅȟ ÃÏ ÓÐÏ×ÏÄÏ×ÁÎÅ ÂöÄÚÉÅ ×ÙÃÈÏÄÚe-

ÎÉÅÍ ÃÏÒÁÚ ÓÔÁÂÉÌÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ×ÅÒÓÊÉ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒÅËȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ ÂöÄä ÐÏÓÉÁÄÁčÙ Áŀ 

tak znacznych ÒĕŀÎÉÃ ÍÉöÄÚÙ Ó×ÏÉÍÉ ×ÅÒÓÊÁÍÉȢ 

(ÉÐÏÔÅÚö Ôä ÍÏŀÎÁ ÄÚÉĢ Ú×ÅÒÙÆÉËÏ×Áç ÐÒÚÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÓÔÁÔÙÓÔÙË ÕÄÚÉÁčÕ 

przeÇÌäÄÁÒÅË × ÒÙÎËÕȟ ËÔĕÒÅ ÏÐÉÓÙ×ÁÎÅ ÂÙčÙ × ÒÏÚÄÚÉÁÌÅ ςȢςȢςȢ 

W badaniu wykorzystano publikowane przez konsorcjum W3C statystyki. 

/ÐÁÒÔÏ ÓÉö ÎÁ ÕÄÚÉÁÌÅ × ÒÙÎËÕ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒ w wersjach od 

υ ÄÏ χȢ 7ÙÎÉËÉ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÅ Óä ÎÁ Wykresie 2.3 ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙÍ ÓÉö ÎÁ ÎÁÓÔöp-

nej stronie. 

MÏŀÎÁ zaÏÂÓÅÒ×Ï×Áç na nim ÐÒöÄËÏĢç ÁËÔÕÁÌÉÚÁÃÊÉ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒÁ φȟ  

× ÏËÒÅÓÉÅ ÏÄ ÓÔÙÃÚÎÉÁ ςππς ÒÏËÕ ÄÏ ÍÁÊÁ ςππφ ÒÏËÕȟ ÇÄÙ ÐÏÊÁ×ÉÁčÙ ÓÉö 

ÐÉÅÒ×ÓÚÅ ×ÅÒÓÊÅ ÎÏ×ÓÚÅÇÏ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒÁ χȢ 0ÏÃÚäÔËÏ×Á ×ÉöËÓÚÁ ÐÒöd-

ËÏĢç ×ÙÐÉÅÒÁÎÉÁ ×ÅÒÓÊÉ υȢπ ÐÒÚÅÚ ×ÅÒÓÊö φȢπ ×ÙÎÉËÁ Ú ×ÅÊĢÃÉÁ ÎÁ ÒÙÎÅË ÓÙs-

ÔÅÍÕ 7ÉÎÄÏ×Ó 80ȟ ËÔĕÒÙ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Ï ×ÙÐÏÓÁŀÏÎÙ ÂÙč × ×ÅÒÓÊö φȢπȢ 
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Wykres 2.3ȡ 5ÄÚÉÁč × ÒÙÎËÕ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒ υ-7 w latach 2002-2009 

 

»ÒĕÄčÏȡ oÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ée danych uzyskanych z W3Schools 

(http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp)  

0ÏÄÏÂÎä ÓÙÔÕÁÃÊö ÄÁÊÅ ÓÉö ÚÁÏÂÓÅÒ×Ï×Áç × ÐĕľÎÉÅÊÓÚÙÍ ÃÚÁÓÉÅȢ '×ÁčÔÏ×ÎÙ 

ÓËÏË ÕÄÚÉÁčÕ )ÎÔÅÒÎÅÔ %ØÐÌÏÒÅÒÁ χȟ ÏÂÓÅÒ×Ï×ÁÎÙ × ÏËÒÅÓÉÅ ËÏďÃÁ ÒÏËÕ ςππχ 

É ÐÏÃÚäÔËÕ ÒÏËÕ ςππψȟ ÓÐÏ×ÏÄÏ×ÁÎÙ ÂÙč ×ÅÊĢÃÉÅÍ ÎÁ ÒÙÎÅË ÓÙÓÔÅÍÕ 7Én-

ÄÏ×Ó 6ÉÓÔÁȟ ×ÙÐÏÓÁŀÏÎÅÇÏ ÄÏÍÙĢÌÎÉÅ × Ôö ×ÅÒÓÊö ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉȢ 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ÏÂÌÉÃÚÅÎÉÁ ×ÙËÁÚÁčÙȟ ŀÅ × ÏËÒÅÓÁÃÈ Ä×ÕÍÉÅÓÉöÃÚÎÙÃÈ 

ÐÒöÄËÏĢç ÁËÔÕÁÌÉÚÁÃÊÉ Ú ×ÅÒÓÊÉ υȢπ ÄÏ ×ÅÒÓÊÉ φȢπ ×ÙÎÏÓÉča ĢÒÅÄÎÉÏ ςȟφϷȟ Îa-

tomiast aktualizacja z ×ÅÒÓÊÉ φȢπ ÄÏ χȢπ ÐÏÓÔöÐÏ×ÁčÁ ÎÉÅÃÏ ÓÚÙÂÃÉÅÊ É ×ÙÎÏÓÉčÁ 

σϷ ÎÁ Ä×Á ÍÉÅÓÉäÃÅȢ 

Z tego wÙÎÉËÁȟ ŀÅ × ÌÁÔach 2002-ςππχ ÓÚÙÂËÏĢç ÁËÔÕÁÌÉÚÁÃÊÉ ×ÙÎÏÓÉ πȟχϷ ÎÁ 

Ä×Á ÔÙÇÏÄÎÉÅȟ ÃÏ ÍÎÉÅÊ ×ÉöÃÅÊ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁ ÐÒÏÇÎÏÚÏÍ ÄÏËÔÏÒÁ .ÉÅÌÓÅÎÁȢ 4ÁË 

×ÉöÃ ÍÏŀÎÁ ×ÙÓÎÕç Ô×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ Íĕ×ÉäÃÅȟ ŀÅ ÚÁÎÉÍ ÎÏ×Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÁ 

ÐÒÚÙÊÍÉÅ ÓÉö ÎÁ ÒÙÎËÕ É ÂöÄÚÉÅ ÍÏŀÎÁ Íĕ×Éç Ï ÓÔÁÎÄÁÒÄÚÉÅȟ ÍÕÓÉ ÍÉÎäç ÏËÏčÏ 
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ρȟυ ÒÏËÕ ÏÄ ÊÅÊ ÐÏÊÁ×ÉÅÎÉÁ ÓÉö ÎÁ ÒÙÎËÕȢ 0Ï ÔÙÍ ÏËÒÅÓÉÅ ÏËÏčÏ υπϷ ÕŀÙÔËÏw-

ÎÉËĕ× ÂöÄÚÉÅ ÍÏÇčÏ Êä ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁçȢ 

Dla programowania stron WWW ma to ogromne ÚÎÁÃÚÅÎÉÅȢ 5ŀÙÃÉÅ ÎÏ×ÏÃÚe-

ÓÎÅÊ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÎÁ ×ÉÔÒÙÎÉÅ ÐÏÃÉäÇÁ ÚÁ ÓÏÂä ÓÐÏÒÅ ÒÙÚÙËÏ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÁ ÂäÄľ 

×ÒöÃÚ ÕÎÉÅÍÏŀÌÉ×ÉÅÎÉÁ ÄÏ ÎÉÅÊ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÌÁ ÚÎÁÃÚÎÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ×Ȣ 

*ÅĢÌÉ Ú ÊÁËÉÅÇÏËÏÌ×ÉÅË ÐÏ×ÏÄÕ ÕŀÙÃÉÅ ÎÏ×ÅÊ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÊÅÓÔ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ ÎÉe-

ÚÂöÄÎÅȟ ÎÁÌÅŀÙ ÒÏÚ×ÁŀÙç ÕÄÏÓÔöÐÎÉÅÎÉÅ ÚÁ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÔÅÊ ÓÔÒÏÎÙ Òĕ×ÎÉÅŀ  

× ×ÅÒÓÊÉ ÁÌÔÅÒÎÁÔÙ×ÎÅÊȟ ÄÌÁ ËÏÒÚÙÓÔÁÊäÃÙÃÈ ÎÐȢ ÚÅ ÓÔÁÒÓÚÙÃÈ ×ÅÒÓÊÉ ÐÒÚÅÇÌäÄa-

rek.  

2.2.4. Czas odpowiedzi strony  

7 ρωφψ ÒÏËÕ 2ÏÂÅÒÔ "Ȣ -ÉÌÌÅÒ × Ó×ÏÉÍ ÁÒÔÙËÕÌÅ ȵ2ÅÓÐÏÎÓÅ ÔÉÍÅ ÉÎ ÍÁÎ-

computer conversationaÌ ÔÒÁÎÓÁÃÔÉÏÎÓȱ ×ÙÏÄÒöÂÎÉč ÔÒÚÙ ÐÒÚÅÄÚÉÁčÙ ÃÚÁÓÏ×Å 

ÏÒÁÚ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÎÉÍÉ ÒÅÁËÃÊÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÓÙÓÔÅÍÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×ÅÇÏȡ 

 do 0,1 sekundy ɀ ÊÅÓÔ ÔÏ ÃÚÁÓȟ ÐÒÚÙ ËÔĕÒÙÍ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÍÁ ×ÒÁŀÅÎÉÅ 

natychmiastowej reakcji systemu na wydane polecenie; 

 do 1 sekundy ɀ w czasiÅ ÔÙÍ ÔÏË ÍÙĢÌÏ×Ù ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÎÉÅ ÚÏÓÔÁÎÉÅ 

ÐÒÚÅÒ×ÁÎÙȢ .Á×ÅÔ ÊÅĢÌÉ ÚÁÕ×ÁŀÙ ÏÎ ÏÐĕľÎÉÅÎÉÅ × ÒÅÁËÃÊÉ ÓÙÓÔÅÍÕȟ ÎÉÅ 

ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÏÎÏ ÏÄÅÂÒÁÎÅ × ÓÐÏÓĕÂ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙȠ 

 do 10 sekund ɀ jest to maksymalny czas wykonywania zadania przez 

ËÏÍÐÕÔÅÒȟ × ËÔĕÒÙÍ ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÁ ÕŀÙÔËÏwnika nie zostanie rozpro-

ÓÚÏÎÁ É ÎÉÅ ÚÁÊÍÉÅ ÓÉö ÏÎ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÅÍ ÉÎÎÙÃÈ ÃÚÙÎÎÏĢÃÉȢ / ÉÌÅ ÍÏŀÅ 

ÂÙç ÉÒÙÔÕÊäÃÙȟ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÕÔÒÚÙÍÁç Õ×ÁÇö ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȢ 

Wnioskiem z przeprowadzonych przez R. B. -ÉÌÌÅÒÁ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅď ÊÅÓÔ ÔÏȟ ŀÅ 

maksymalny czas, ÊÁËÉ ÍÏŀÅ ÍÉÎäç ÏÄ ×ÙÓčÁÎÉÁ ŀäÄÁÎÉÁ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÅÎÉÁ ÓÔÒÏÎÙ 

ÄÏ ÓÁÍÅÇÏ ÊÅÊ ÐÏÊÁ×ÉÅÎÉÁ ÓÉö ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ, ÎÉÅ ÍÏŀÅ ÐÒÚÅËÒÏÃÚÙç ρπ 

ÓÅËÕÎÄȢ 0Ï ÔÙÍ ÃÚÁÓÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÐÒÁ×ÄÏÐÏÄÏÂÎÉÅ ÓËÕÐÉ Ó×ÏÊä Õ×ÁÇö ÎÁ 

×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÕ ÉÎÎÅÊ ÃÚÙÎÎÏĢÃÉȟ ÂÁÒÄÚÏ ÍÏŀÌÉ×Åȟ ŀÅ na ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÕ ÓÔÒÏÎÙ 
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konkureÎÃÊÉȢ 5ÔÒÁÔÁ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÍÏŀÅ ÓËÏďÃÚÙç ÓÉö ÊÅÇÏ 

ÂÅÚÐÏ×ÒÏÔÎÙÍ ÏÄÅÊĢÃÉÅÍ Ú ×ÉÔÒÙÎÙȢ 

.Á ÃÚÁÓ čÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÓÉö ÓÔÒÏÎÙ ÍÁ ×ÐčÙ× ×ÉÅÌÅ ÃÚÙÎÎÉËĕ×: ÐÒöÄËÏĢç ÓÅÒ×ÅÒÁȟ 

ÐÒÚÅÐÕÓÔÏ×ÏĢç čäÃÚÁ, ÄÏ ËÔĕÒÅÇÏ ÊÅÓÔ ÐÏÄÐÉöÔÙȟ ÐÒöÄËÏĢç čäÃÚÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ÓÚÙb-

ËÏĢç ÊÅÇÏ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊȢ 7čÁĢÃÉÃÉÅÌ ×ÉÔÒÙÎÙ ÍÁ 

×ÐčÙ× ÊÅÄÙÎÉÅ ÎÁ Ä×Á ÐÉÅÒ×ÓÚÅ ÁÓÐÅËÔÙȢ 0ÏÐÒÁ×Á ×ÙÄÁÊÎÏĢÃÉ ÓÅÒ×ÅÒÁ ÏÒÁÚ 

čäÃÚÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ ÎÉÅËÏÎÉÅÃÚÎÉÅ ÍÕÓÉ Ç×ÁÒÁÎÔÏ×Áç ÂÒÁË ×äÓËÉÅÇÏ ÇÁÒÄčÁ 

w komunikacji serwer-klient. 

*ÁË ×ÙËÁÚÕÊä ÂÁÄÁÎÉÁ marketingowe firmy Nielsen//NetRatings, w listopa-

dzie 2007 roku z čäÃÚ ×äÓËÏÐÁÓÍÏ×ÙÃÈ ËÏÒÚÙÓÔÁčÏ ÎÉÅÍÁÌ ρτϷ ÕŀÙÔËÏ×Îi-

Ëĕ× ÄÏmowych ÏÒÁÚ ÐÏÎÁÄ υϷ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÏÎÁÌÎÙÃÈȢ 

0Ï×ÙŀÅÊ ×ÙÓÎÕÔÅ ×ÎÉÏÓËÉ ÓÔÁÎÏ×Éä ÊÅÄÅÎ Ú ×ÉÅÌÕ ÐÏ×ÏÄĕ×ȟ ÄÌÁ ËÔĕÒÅÇÏ ÚÄe-

cydowaniÅ ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÏ Ô×ÏÒÚÙç ÓÉö ×ÉÔÒÙÎ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ ÚÂÕÄÏ×ÁÎÙÃÈ ÔÙl-

ËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉö !ÄÏÂÅ &ÌÁÓÈȢ 

2.2.5. 2ÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢç 

0ÒÏÊÅËÔÕÊäÃ ×ÉÔÒÙÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä, ÎÁÌÅŀÙ ÐÁÍÉöÔÁç Ï ÔÙÍȟ ŀÅ ËÁŀÄÙ ÕŀÙÔËÏw-

ÎÉË ÍÏŀÅ ÏÇÌäÄÁç Êä × ÉÎÎÅÊ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÅËÒÁÎÕȟ Á ÔÁËŀÅ ÉÎÎÅÊ ×ÉÅÌËÏĢÃÉ 

ÏËÎÁ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉȢ 7 ÄÚÉÓÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÁÓÁÃÈ ÐÒÚÅÄÚÉÁč ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÂöÄäÃÙÃÈ 

× ÕŀÙÃÉÕ ×ÁÈÁ ÓÉö ÏÄ ψππØφππ ÄÏ ρωςπØρςππȢ *ÅĢÌÉ ÄÏ ÇÒÏÎÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× 

ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×ÙÃÈ ÚÏÓÔÁÎä ÄÏÄÁÎÉ ÃÏÒÁÚ ÌÉÃÚÎÉÅÊÓÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÐÁÌÍÔÏÐĕ×  

i smart-ÐÈÏÎĕ×ȟ ÐÒÚÅÄÚÉÁč ÕÌÅÇÎÉÅ ÄÁÌÓÚÅÍÕ ÐÏ×ÉöËÓÚÅÎÉÕȢ 

)ÓÔÎÉÅÊä Ä×Á ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÓÚÅÒÏËÉÅÊ ÇÁÍÙ ÕŀÙ×ÁÎÙÃÈ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ 

ÅËÒÁÎÕȢ .ÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎÅ É ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÌÅÃÁÎÅ ÊÅÓÔ Ô×o-

rzenie stron WWW dostosowanych do minimalnej ÂöÄäÃÅÊ × ÕŀÙÃÉÕ ÒÏÚÄÚÉÅl-

czÏĢÃÉ ÍÏÎÉÔÏÒÁȢ $ÚÉöËÉ ÔÅÍÕ ÎÉÅ ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÓÔ×ÏÒÚÏÎÁ ÓÚÔÕÃÚÎÁ ÓÅÌÅËÃÊÁ ÕŀÙt-

ËÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÍÏÇä Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ ÐÒÚÅÇÌäÄÁç ×ÉÔÒÙÎöȢ 5ŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÚÅ 

ÓčÁÂÓÚÙÍÉ ËÏÍÐÕÔÅÒÁÍÉ ÎÉÅ ÂöÄä ÚÍÕÓÚÁÎÉ ÄÏ ÕŀÙ×ÁÎÉÁ ÐÁÓËĕ× ÈÏÒÙÚÏÎÔÁl-
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ÎÅÇÏ ÐÒÚÅ×ÉÊÁÎÉÁ × ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒÃÅȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÏÂÓčÕÇÁ jest na tyle niewygodna, 

ŀÅ × ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÂöÄÚÉÅ ×ÏÌÁč ÐÒÚÅÊĢç ÎÁ ÓÔÒÏÎö 

konkurencji. 

+×ÅÓÔÉÁ ÕÓÔÁÌÅÎÉÁ ÍÉÎÉÍÁÌÎÅÊ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÂöÄäÃÅÊ × ÕŀÙÃÉÕ ÓÔÁÎÏ×É ÄÚÉĢ 

Ë×ÅÓÔÉö ÓÐÏÒÎäȢ $Ï ÎÉÅÄÁ×ÎÁ ÓÚÔÙ×Îä ÇÒÁÎÉÃä ÂÙčÁ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢç ÍÁËÓÙÍÁl-

nie ψππØφππȢ /Ä ÎÉÅÄÁ×ÎÁ ÆÏÒÓÕÊÅ ÓÉö ÐÏÄ×ÙŀÓÚÅÎÉÅ ÔÅÊ ÇÒÁÎÉÃÙ ÄÏ 

ρπςτØχφψȢ !ÂÙ ÍĕÃ ÊÅÄÎÏÚÎÁÃÚÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ Íi-

ÎÉÍÁÌÎÅÊ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÂöÄäÃÅÊ × ÕŀÙÃÉÕȟ ÎÁÌÅŀÙ ÏÐÒÚÅç ÓÉö ÎÁ ÓÔÁÔÙÓÔÙËÁÃÈȟ 

ËÔĕÒÅ ÏÄ ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ φ ÌÁÔ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁ ËÏÎÓÏÒÃÊÕÍ W3C. 

Tabela 2.1ȡ :ÅÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÕŀÙ×ÁÎÙÃÈ × )ÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÅËÒÁÎÕ 

 7ÉöËÓÚÁ 1024x768  800x600  640x480  Nieznana 

ÓÔÙÃÚÅď ςππσ 6% 40% 47% 2% 5% 

lipiec 2003 8% 43% 44% 2% 5% 

ÓÔÙÃÚÅď ςππτ 10% 47% 37% 1% 5% 

lipiec 2004 10% 50% 35% 1% 4% 

ÓÔÙÃÚÅď ςππυ 12% 53% 30% 0% 5% 

lipiec 2005 14% 55% 25% 0% 6% 

ÓÔÙÃÚÅď ςππφ 17% 57% 20% 0% 6% 

lipiec 2006 19% 58% 17% 0% 6% 

ÓÔÙÃÚÅď ςππχ 26% 54% 14% 0% 6% 

ÓÔÙÃÚÅď ςππψ 38% 48% 8% 0% 6% 

ÓÔÙÃÚÅď ςππω 57% 36% 4% 0% 3% 

 

 »ÒĕÄčÏȡ 7σ3ÃÈÏÏÌÓ (http://www.w3schools.com/browsers/browsers_display.asp)  

0Ï×ÙŀÓÚÅ ÄÁÎÅ ÚÄÁÊä ÓÉö ÊÅÄÎÏÚÎÁÃÚÎÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×Áç problem wyboru roz-

ÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉȢ Jedynie oËÏčÏ 4Ϸ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ×ÃÉäŀ ÐÏÓÉÁÄÁ ÒÏz-
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ÄÚÉÅÌÃÚÏĢç ÍÏÎÉÔÏÒÁ ÕÓÔÁ×ÉÏÎä ÎÁ ψππØφππȢ !ŀ 93Ϸ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÕŀÙ×Á 

×ÉöËÓÚÅÊ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÅËÒÁÎÕȟ ÃÏ ×ÙÄÁÊÅ ÓÉö ÓÔÁÎÏ×Éç ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÙ odse-

tek, ÁÂÙ ÍĕÃ Íĕ×Éç Ï ÕÓÔÁÎÄÁÒÙÚÏ×ÁÎÉÕ ÓÉö ÍÉÎÉÍÁÌÎÅÊ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ 

1024x768.  

0ÒÚÅ×ÉÄÕÊÅ ÓÉö jednakȟ ŀÅ × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅÊ ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÎÉÓËÉÅ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÂöÄä 

ÓÔÏÐÎÉÏ×Ï Ú×ÉöËÓÚÁç Ó×ĕÊ ÕÄÚÉÁč × ÏÇĕÌÎÅÊ ÌÉÃÚÂÉÅ ÏÄ×ÉÅÄÚÉÎ ÓÔÒÏÎ 777Ȣ 

3ÔÁÎÉÅ ÓÉö ÔÁË ÚÁ ÓÐÒÁ×ä ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚÅÊ ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ É ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉ ÐÁÌÍÔo-

Ðĕ× ÏÒÁÚ ÔÅÌÅÆÏÎĕ× ËÏÍĕÒËÏ×ÙÃÈ ×ÙÐÏÓÁŀÏÎÙÃÈ × ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËö 777, 

takich jak iPhone firmy Apple. 

$ÒÕÇÉÍ Ú ×ÓÐÏÍÉÎÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÊÅÓÔ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÓÔÒÏÎ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÙÃÈ ÏÄ 

ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉȟ ÐÏÔÒÁÆÉäÃÙÃÈ ÓÉö ÄÏÐÁÓÏ×Áç ÄÏ ËÁŀÄÅÇÏ ÅËÒÁÎÕȢ :Á ÔÁËÉÍ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ ÐÒÚÅÍÁ×ÉÁ ÎÁ ÐÅ×ÎÏ tak ÊÅÇÏ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÏĢç, ÊÁË É ÍÏŀÌÉ×ÏĢç 

čÁÔ×ÅÇÏ ×ÙÄÒÕËÕ ÔÁËÉÃÈ ÓÔÒÏÎ ɉÉ ÔÏ ÎÁ ÄÏ×ÏÌÎÅÊ ×ÉÅÌËÏĢÃÉ ÐÁÐÉÅÒÚÅɊȢ  

Jednak niezÁÌÅŀÎÅ ÏÄ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ÓÔÒÏÎÙ ÍÏÇä ÄÏÂÒÚÅ ×ÙÇÌäÄÁç ÎÁ ÍÁčÙÃÈ 

ÅËÒÁÎÁÃÈȟ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÐÏ ÒÏÚÃÉäÇÎÉöÃÉÕ ÄÏ ÒÏÚÄÚÉÅÌÃÚÏĢÃÉ ρωςπØρςππ ÃÁčÙ 

ÕËčÁÄ ÍÏŀÅ ÚÏÓÔÁç ÚÂÕÒÚÏÎÙȟ a ÚÂÙÔ ÄčÕÇÉÅ ÌÉÎÉÊËÉ ÔÅËÓÔÕ ÍÏÇä ÕÔÒÕÄÎÉç ÊÅÇÏ 

odczytywanie. 

2.3. Element y strony WWW  

¡ÒÅÄÎÉÏ×ÉÅÃÚÎÁ ÚÁÓÁÄÁ "ÒÚÙÔ×Ù /ÃËÈÁÍÁ ȵ.ÏÎ ÓÕÎÔ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁÎÄÁ ÅÎÔÉÁ ÓÉÎÅ 

ÎÅÃÅÓÓÉÔÁÔÅȱ ɉÚ čÁÃȢ "ÙÔĕ× ÎÉÅ ÍÎÏŀÙçȟ ÆÉËÃÙÊ ÎÉÅ Ô×ÏÒÚÙçȟ ÔčÕÍÁÃÚÙç ÆÁËÔÙ ÊÁË 

ÎÁÊÐÒÏĢÃÉÅÊɊȟ Íĕ×ÉäÃÁ, ŀÅ ÐÒÏÓÔÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ Óä ÎÁÊÌÅÐÓÚÅȟ ÚÎÁÊÄÕÊÅ Ó×ÏÊÅ 

ÍÉÅÊÓÃÅ ÔÁËŀÅ × ÚÁÇÁÄÎÉÅÎÉÁÃÈ ×ÅÂÄÅÓÉÇÎÕȢ *ÅÄÎä Ú ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÚÁÓÁÄ 

ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁ ÉÎÔÅÒÆÅÊÓÕ ×ÉÔÒÙÎÙ ÊÅÓÔ ÚÍÉÎÉÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÉÌÏĢÃÉ ×ÙÓÔöÐÕÊäÃÙÃÈ 

ÎÁ ÎÉÅÊ ÚÂöÄÎÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ×Ȣ 7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÎÁÌÅŀÙ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÁÎÁÌÉÚö 

×ÐčÙ×Õ ÕÓÕÎÉöÃÉÁ ÄÁÎÅÇÏ ÅÌÅÍÅÎÔÕ ÎÁ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢç ÃÁčÅÊ ×ÉÔÒÙÎÙȢ *ÅĢÌÉ Ôa 

ÎÉÅ ÕÌÅÇÎÉÅ ÚÍÎÉÅÊÓÚÅÎÉÕȟ ÅÌÅÍÅÎÔ ÔÅÎ ÍÏŀÎÁ ɉÁ ÎÁ×ÅÔ ÎÁÌÅŀÙɊ ÕÓÕÎäç ÎÁ ÓÔa-

čÅȢ  
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2.3.1. Wyszukiwarka  

5ŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÄÚÉÅÌä ÓÉö ÎÁ Ä×ÉÅ ÇÒÕÐÙ ɀ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÐÒÚÅÇÌäÄa-

ÊäÃÙÃÈ ÏÒÁÚ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ×ÙÓÚÕËÕÊäÃÙÃÈȢ 0ÉÅÒ×ÓÚä ÒÚÅÃÚä, ÊÁËä ×ÙËÏÎÕÊÅ ÔÁ 

druga grupa, jest odnalezienie na witrynie pola wyszukiwarki i wpisanie po-

ÓÚÕËÉ×ÁÎÅÇÏ ÓčÏ×Á ËÌÕÃÚÏ×ÅÇÏȢ 

0ÏÌÅ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉ ÓËčÁÄÁ ÓÉö ÚÁÚ×ÙÃÚÁÊ Ú Ä×ĕÃÈ ÄÏ ÔÒÚÅÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ×ȟ  

a ÐÏÍÉÍÏ Ó×ÙÃÈ ÄÒÏÂÎÙÃÈ ÒÏÚÍÉÁÒĕ× ÂÕÄÏ×ÁÎÅ ÊÅÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ ÎÉÅ×ča-

ĢÃÉ×ÉÅȟ ÃÏ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢç ×ÉÔÒÙÎÙ ÄÌÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ×y-

ÓÚÕËÕÊäÃÅÇÏȢ 

.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙ ÊÅÓÔ ÐÒÏÊÅËÔ ÇÒÁÆÉÃÚÎÙ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉȢ 7 ÃÉäÇÕ ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔ 

ÕÓÙÓÔÅÍÁÔÙÚÏ×ÁčÙ ÓÉö ÔÒÚÙ Òĕ×ÎÏ×ÁŀÎÅ ÕËčÁÄÙȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÏÄÎÁÌÅÚÉÅÎÉÅ ÊÅÓÔ ÄÌÁ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ×ÙÓÚÕËÕÊäÃÅÇÏ ÐÉÅÒ×ÓÚä ÃÚÙÎÎÏĢÃÉä, ÊÁËä ×ÙËÏÎÁ ÐÏ ×ÅÊĢÃÉÕ 

ÎÁ ×ÉÔÒÙÎöȢ *ÁËÉËÏÌ×ÉÅË ÉÎÎÙ ÕËčÁÄ ÍÏŀÅ É ÚÁÐÅ×ÎÅ ÓÐÏ×ÏÄÕÊÅ ÎÉÅÐÏÔÒÚÅÂÎÅ 

ÏÐĕľÎÉÅÎÉÁ × ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉȢ 

Ilustracja  2.1ȡ 4ÒÚÙ ÒÏÄÚÁÊÅ ÕËčÁÄÕ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× × ÐÒÏÓÔÅÊ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒÃÅ 

 

»ÒĕÄčÏȡ Steve Krug: .ÉÅ ËÁŀ ÍÉ ÍÙĢÌÅç, Gliwice 2006, s. 79 

)ÓÔÎÉÅÊä ÔÒÚÙ ÚÁÓÁÄÙ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÁ×ÉÄčÏ×ÅÇÏ ÐÏÌÁ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉȡ 

1. 7 Å×ÏÌÕÃÊÉ ×ÉÔÒÙÎ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ ÐÒÚÙÊöčÏ ÓÉö ÐÏÄÐÉÓÙ×ÁÎÉÅ ÐÏÌÁ ×y-

ÓÚÕËÉ×ÁÒËÉ ÐÒÏÓÔÙÍ É ËÒĕÔËÉÍ ÓčÏ×ÅÍ ȵ3ÚÕËÁÊȱȢ *ÅÄÎÏÚÎÁÃÚÎÉÅ ÉÄÅÎÔy-

fikuje ono przeznaczenie tak podpisanego formularza, jest jasne i czy-

ÔÅÌÎÅ ÄÌÁ ËÁŀÄÅÇÏȢ 7ÓÚÅÌËÉÅ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÅȟ ÔÁËÉÅ ÊÁË ȵ:ÎÁÊÄľȱȟ ȵ3čÏ×Ï 

ËÌÕÃÚÏ×Åȱ ÃÚÙ ȵ3ÚÙÂËÉÅ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅȱ, Óä ÎÉÅÐÏÔÒÚÅÂÎÅ É ÎÉÇÄÙ ÎÉÅ 

ÐÒÚÙÎÉÏÓä ×ÉöÃÅÊ ÄÏÂÒÅÇÏ ÎÉŀ ÚčÅÇÏȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÏÄÐÉÓÙ×ÁÎÉÁ ÆÏr-
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ÍÕÌÁÒÚÁ ÓčÏ×ÅÍ ȵ3ÚÕËÁÊȱ ÐÒÚÙÃÉÓË ÕÒÕÃÈÁÍÉÁÊäÃÙ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËö Ðo-

×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ÐÏÄÐÉÓÁÎÙ ȵ3ÔÁÒÔȱ7. 

2. $ÏÄÁ×ÁÎÉÅ ÉÎÓÔÒÕËÃÊÉ ÏÂÓčÕÇÉ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉȟ ÔÁËÉÃÈ ÊÁË ȵ7ÐÉÓÚ ÓčÏ×Ï 

ËÌÕÃÚÏ×Åȱȟ ÊÅÓÔ × ÄÚÉÓÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÁÓÁÃÈ ÚÂöÄÎÅȢ +ÁŀÄÙ, kto kiedykol-

×ÉÅË ËÏÒÚÙÓÔÁč Ú )ÎÔÅÒÎÅÔÕȟ ÚÎÁ ÚÁÓÁÄÙ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒÅËȢ 

3. .ÉÅ ÎÁÌÅŀÙ ÓÔÏÓÏ×Áç ÄÏÄÁÔËÏ×ÙÃÈ ÐĕÌ Ú ×ÁÒÕÎËÁÍÉ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁÊäÃÙÍÉȟ  

Á ÊÅĢÌÉ ÊÕŀȟ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Ï ÕÓÔÁ×ÉÏÎÙ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ×ÁÒÕÎÅË ȵÚÅÒÏ ÏÇÒa-

ÎÉÃÚÅďȱȢ .ÁčÏŀÅÎÉÅ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅď ÎÁ ÅÔÁÐÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÍÏŀÅ ÁÌÂÏ ÚÍu-

ÓÚÁç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÄÏ ÚÂöÄÎÙÃÈ ËÌÉËÎÉöçȟ ÁÌÂÏ ÓÐÏ×ÏÄÏ×Áç ×ÙĢ×ÉÅÔÌe-

ÎÉÅ ÂčöÄÎÅÊ listy wynikowej, ×Ù×ÏčÁÎÅ ÎÉÅÚÁÕ×ÁŀÅÎÉÅÍ ÐÒÚÅÚ ÕŀÙt-

ËÏ×ÎÉËÁ ÐÏÌÁ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁÊäÃÅÇÏȢ /ÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÁ ÔÁËÉÅ ÍÏŀÎÁ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ 

×ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Ú ×ÙÎÉËÁÍÉȟ ÁÂÙ ÏÇÒÁÎÉÃÚÙç ÚÂÙÔ ÄÕŀä ÉÌÏĢç 

ÔÒÁÆÎÙÃÈ ÔÙÐĕ×Ȣ 

0ÒÚÙËčÁÄÅÍ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉ Ú ÌÉÓÔä ÏÇÒÁÎÉÃÚÅď ÊÅÓÔ ÐÏÌÓËÉ ÓËÌÅp internetowy 

ɀ merlin.pl:  

Ilustracja  2.2ȡ 7ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁ Ú ×ÁÒÕÎËÉÅÍ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁÊäÃÙÍ ÎÁ ÍÅÒÌÉÎȢÐÌ 

 

»rĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÍÅÒÌÉÎȢÐÌ  

7ÙÂÒÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÍÅÒÌÉÎȢÐÌ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÊÅÓÔ Ï ÔÙÌÅ ÄÏÂÒÅȟ ŀÅ standardowo 

ÕÓÔÁ×ÉÏÎÙ ÊÅÓÔ ÂÒÁË ÏÇÒÁÎÉÃÚÅďȢ 7 ÐÉÅÒ×ÓÚÅÊ ×ÅÒÓÊÉ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁ ÓÔÁÎÄÁr-

ÄÏ×Ï ÕÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÂÙčÁ ÎÁ ȵËÓÉäŀËÉȱȟ ÃÏ ÐÏ×ÏÄÏ×ÁčÏȟ ŀÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËȟ ËÔĕÒÙ ÎÉÅ 

ÚÁÕ×ÁŀÙč ÒÏÚ×ÉÊÁÎÅÊ ÌÉÓÔÙ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁÊäÃÅÊȟ ÐÏ ×ÐÉÓÁÎÉÕ ×ÙÒÁŀÅÎÉÁ ȵ$ÅÐÅÃÈÅ 

                                                        
7 ĂGoò na stronach anglojňzycznych jest jednakowo dobre. 
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MoÄÅȱ ÍĕÇč ÏÄÎÉÅĢç ÂčöÄÎÅ ×ÒÁŀÅÎÉÅȟ ŀÅ ÓËÌÅÐ ÎÉÅ ÐÏÓÉÁÄÁ × Ó×ÏÊÅÊ ÏÆÅÒÃÉÅ 

ÁÎÉ ÊÅÄÎÅÊ ÐčÙÔÙ ××Ȣ ÚÅÓÐÏčÕ8. 

2.3.2. Formularze  

FormÕÌÁÒÚÅ ÏÎÌÉÎÅ ÓÔÁčÙ ÓÉö ÄÌÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× )ÎÔÅÒÎÅÔÕ ÃÏÄÚÉÅÎÎÏĢÃÉäȢ 3ä 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÍ ÅÌÅÍÅÎÔÅÍ ÓËÌÅÐĕ× ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȟ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍĕ× ÄÏÓÔöÐÕ 

czy przekazu danych. Dla fiÒÍ ÄÚÉÁčÁÊäÃÙÃÈ × ÓÉÅÃÉ ÓÔÁčÙ ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÏÄÓÔa-

×Ï×ÙÍ ÍÅÄÉÕÍ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ ÏÒÁÚ ÇÒÏÍÁÄÚÅÎÉÁ ÌÅÁÄĕ×9. 

&ÁËÔÅÍ ÊÅÓÔȟ ŀÅ ×ÉöËÓÚÏĢç )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÎÉÅ ÌÕÂÉ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÙȢ *Åd-

ÎÁË ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÙ É ÄÏÂÒÚÅ ÚÁÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÙ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚ ÍÏŀÅ ÓÐÒÁ×Éçȟ ŀÅ ÊÅÇÏ 

×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ ÔÁË ÉÒÙÔÕÊäÃÅ ÊÁË ÔÏ Ú×ÙËÌÅ ÂÙ×ÁȢ "ÁÒÄÚÏ ×ÁŀÎÅ ÊÅÓÔ 

ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÙ ÐÒÚÙ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÕ ÔÒĕÊÓÔÏÐÎÉÏ×ÅÊ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ 

Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃÅÊȡ 

 projekt informacji;  

 projekt interakcji;  

 ÐÒÏÊÅËÔ ÓÐÒÚöŀÅÎÉÁ Ú×ÒÏÔÎÅÇÏȢ 

 

INFORMACJA 

Projekt informacyjny formularza zawiera takie elementy jak layout, wyma-

ÇÁÎÅ ÐÏÌÁȟ ÐÏÍÏÃ ÄÌÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÃÚÙ ÈÉÅÒÁÒÃÈÉö ÅÌÅÍÅÎÔĕ×Ȣ 

"ÁÄÁÎÉÁ ×ÙËÏÎÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ,ÕËÅ 7ÒĕÂÌÅ×ÓËÉÅÇÏ ÄÏ×ÏÄÚäȟ ŀÅ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ 

ÏÐÔÙÍÁÌÎÙÍ ÒÏÚÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅÍ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȟ ÚÁÐÅ×ÎÉÁÊäÃÙÍ ÊÅÇÏ 

                                                        
8 Mimo wszystko najbardziej polecanym rozwiŃzaniem jest rezygnacja z warunk·w ograniczajŃ-

cych na tym etapie wyszukiwania. Pierwszym sklepem internetowym, kt·ry tak postŃpiğ, byğ 

Amazon, co znacznie poprawiğo usability ich wyszukiwarki i wpğynňğo na sukces firmy. 

9 .ÁÍÉÁÒĕ× ÎÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÅÇÏ ËÌÉÅÎÔÁȢ 
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ÎÁÊÓÚÙÂÓÚÅ ×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÅȟ ÊÅÓÔ ÕËčÁÄ ÅÌÅÍÅÎÔ ÐÏÄ ÅÌÅÍÅÎÔÅÍ, Ú ÏÐÉÓÁÍÉ ÐĕÌ 

ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙÍÉ ÓÉö ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ ÎÁÄ ÐÏÌÁÍÉȢ  

5ËčÁÄ ÔÁËÉ ÚÁÊÍÕÊÅ × ÐÉÏÎÉÅ ÎÉÅÍÁÌ Ä×ÕËÒÏÔÎÉÅ ×ÉöËÓÚä ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉöȟ Ðo-

Ú×ÁÌÁ ÊÅÄÎÁË ÎÁ ×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ × ÐÏÎÁÄ Ä×ÕËÒÏÔÎÉÅ ËÒĕÔÓÚÙÍ ÃÚa-

sie ÎÉŀ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÙ Ú ÏÐÉÓÁÍÉ ÐĕÌ ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙÍÉ ÓÉö ÐÏ ÉÃÈ ÌÅ×ÅÊ 

stronie. 

Ilustracja  2.3ȡ 0ÏÒĕ×ÎÁÎÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÙ Ú ÅÔÙËÉÅÔÁÍÉ ÎÁÄ- É ÐÏ ÌÅ×ÅÊ ÓÔÒÏÎÉÅ ÐĕÌ 

 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ 

0ÏÄÃÚÁÓ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÎÁÌÅŀÙ ÄÏËÏÎÁç ÐÏÄÚÉÁčÕ ÐĕÌ Îa pola 

ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×Å ÏÒÁÚ ÐÏÌÁ ÏÐÃÊÏÎÁÌÎÅȢ $ÌÁ ÓËÒĕÃÅÎÉÁ ÄčÕÇÏĢÃÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ É Úa-

ÃÈöÃÅÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÄÏ ÊÅÇÏ ×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÁ ÚÁÌÅÃÁÎÅ ÊÅÓÔ ÄÏčÏŀÅÎÉÅ ×ÓÚÅÌËÉÃÈ 

ÓÔÁÒÁď ÁÂÙ ÐÏÌÁ ÏÐÃÊÏÎÁÌÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ×ÙÅÌÉÍÉÎÏ×ÁÎÅȢ 

7 ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÓÔÏÓÕÎËÕ ÌÉÃÚÂÙ ÐĕÌ ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÐĕÌ ÏÐÃÊÏÎÁÌÎÙÃÈ 

×ÙÒĕŀÎÉç ÍÏŀÎÁ ÔÒÚÙ ÓÐÏÓÏÂÙ ÉÎÆÏÒÍÏ×ÁÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÔÙÍȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÌÁ 

ÍÕÓÉ ×ÙÐÅčÎÉç: 

 ×ÉöËÓÚÏĢç ÐĕÌ ÊÅÓÔ ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×ÙÃÈ ɀ ÐÏÌÁ ÎÉÅÏÂÏ×ÉäÚËÏ×Å ÎÁÌÅŀÙ 

ÏÚÎÁÃÚÁç ÐÏÐÒÚÅÚ ÄÏÄÁÎÉÅȟ ÏÂÏË ÉÃÈ ÅÔÙËÉÅÔÙȟ ÎÁÐÉÓÕ ȵɉÏÐÃÊÏÎÁÌÎÅɊȱ  

w kolorze ÓčÁÂÏ ËÏÎÔÒÁÓÔÕÊäÃÙÍ; 

 ×ÉöËÓÚÏĢç ÐĕÌ ÊÅÓÔ ÏÐÃÊÏÎÁÌÎÁ ɀ ÐÏÌÁ ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×Å ÐÏ×ÉÎÎÙ ÚÏÓÔÁç 

ÏÚÎÁÃÚÏÎÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ×ÙÒÁľÎÅ ÐÏÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÏÂÏË ÅÔÙËÉÅÔÙ ÚÎÁËÕ Ç×ÉÁÚÄÙ 

ȵɕȱȢ :ÎÁË ÔÅÎ ÊÅÓÔ ÒÏÚÐÏÚÎÁ×ÁÌÎÙ × ÓÉÅÃÉ ÄÏ ÔÅÇÏ ÓÔÏÐÎÉÁȟ ŀÅ ÐÒÚÅËÁÚÕÊÅ 

×ÉöÃÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÎÉŀ ÔÅËÓÔ ȵÐÏÌÅ ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×ÅȱȠ 
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 ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÐÏÌÁ Óä ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×Å ɀ zalecane jest umieszczenie zaraz 

ÎÁÄ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÅÍ ×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÙÅËÓÐÏÎÏ×ÁÎÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ȵ7ÓÚÙÓÔËÉÅ 

ÐÏÌÁ Óä ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×ÅȱȢ 

3ÁÍÅ ÐÏÌÁ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÊ ÄčÕÇÏĢÃÉȟ ÔÁË ÁÂÙ ÍÉÅĢÃÉčÙ ×ÐÉÓÙ×ÁÎÅ 

× ÎÉÅ ÄÁÎÅ ÂÅÚ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÉÃÈ ÐĕľÎÉÅÊÓÚÅÇÏ ÐÒÚÅ×ÉÊÁÎÉÁ × ÃÅÌÕ Ïdczytania 

×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÂäÄľ ÊÅÊ ÅÄÙÃÊÉȢ 0ÏÎÁÄÔÏ ÓÁÍÁ ÄčÕÇÏĢç ÐÏÌÁ ÍÏŀÅ 

ÓÕÇÅÒÏ×Áç, ÊÁËÉÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÎÁÌÅŀÙ ÄÏ ÎÉÅÇÏ ×ÐÉÓÁçȢ : ÔÅÇÏ ÐÏ×o-

du dla danych takich, ÊÁË ÎÁÚ×Á ÕÌÉÃÙ ÃÚÙ ÎÁÚ×ÉÓËÏ ÐÏ×ÉÎÎÏ Ô×ÏÒÚÙç ÓÉö Äču-

gie pola, jednak dla kodu pocztowego pÏÌÅ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÍÉÅç ÄčÕÇÏĢç ÔÁËä, aby 

ÐÏÍÉÅĢÃÉčÏ ÄÏËčÁÄÎÉÅ φ ÚÎÁËĕ×Ȣ 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÒÏÚÂÕÄÏ×ÁÎÙÃÈ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÙȟ ÚÂÉÅÒÁÊäÃÙÃÈ ×ÉÅÌÅ ÉÎÆÏr-

ÍÁÃÊÉȟ ÎÁÌÅŀÙ ÄÏËÏÎÁç ÐÏÄÚÉÁčÕ ÐĕÌ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÎÁ ÇÒÕÐÙȢ 0ÏÄÚÉÁč ÔÁËÉ ÐÏÚ×a-

la na lepsze zrozumienie formularza oraz jego szybsze przeskanowanie. Wi-

ÚÕÁÌÎÉÅ ÐÏÄÚÉÁč ÎÁ ÇÒÕÐÙ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ×ÙÒÁľÎÉÅ ÚÁÚÎÁÃÚÏÎÙȢ 

Ilustracja  2.4ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ×ÉÚÕÁÌÎÅÇÏ ÐÏÄÚÉÁčÕ ÎÁ ÇÒÕÐÙ × ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ 

+ÁŀÄÙ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚ ÐÏÓÉÁÄÁ ÎÁ ËÏďÃÕ ÐÒÚÙÃÉÓË ÂäÄľ ÐÒÚÙÃÉÓËÉ ×Ù×ÏčÕÊäÃÅ ÏËÒe-

ĢÌÏÎä ÁËÃÊöȢ .ÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÏÐÔÙÍÁÌÎÙÍ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ ÊÅÓÔ ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÎÉÅ ÔÙÌËÏ 
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ÊÅÄÎÅÇÏ ÐÒÚÙÃÉÓËÕȟ ÓčÕŀäÃÅÇÏ ÄÏ ÐÒÚÅÓÙčÁÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȢ .ÁÌÅŀÙ ÚÒÅÚÙÇÎÏ×Áç 

Ú ÐÒÚÙÃÉÓËĕ× ×Ù×ÏčÕÊäÃÙÃÈ ÁËÃÊÅ, ÔÁËÉÅ ÊÁË ×ÙÃÚÙÓÚÃÚÅÎÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȟ ÇÄÙŀ 

ÔÅ ÎÉÅ ×ÎÏÓÚä ŀÁÄÎÅÊ ÐÒÚÙÄÁÔÎÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉȟ Á ÍÏÇä ÂÙç ÐÒÚÙÃÉĢÎÉöÔÅ 

ÐÒÚÅÚ ÐÏÍÙčËöȢ 

7 ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÕŀÙÃÉÅ ÄÒÕÇÉÅÇÏ ÐÒÚÙÃÉÓËÕ ÁËÃÊÉ ÊÅÓÔ ÎÉÅÏÄÚÏ×ÎÅ 

(np. w celu zapewnienia powrotu do poprzedniej strony w przypadku formu-

larzy wielostronicowych), oba przyciski powinny ×ÙÒÁľÎÉÅ ÓÉö ÏÄ ÓÉÅÂÉÅ Ïd-

ÒĕŀÎÉÁçȢ 0ÒÚÙÃÉÓË ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅÊ ÁËÃÊÉ ɉÎÐȢ ÐÒÚÅÓčÁÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁɊ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ Úo-

ÓÔÁç ×ÙÒĕŀÎÉÏÎÙ ËÏÓÚÔÅÍ ÐÒÚÙÃÉÓËÕ ÁËÃÊÉ ÐÏÂÏÃÚÎÅÊȢ 0ÏÎÁÄÔÏ ÐÒÚÙÃÉÓË ÐÒÚe-

ÓčÁÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ÚÁ×ÓÚÅ ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÎÙ ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ ÐÒÁ×ÅÊȟ ÇÄÙŀ 

to tam jesÔ ÉÎÔÕÉÃÙÊÎÉÅ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×Ȣ 

Ilustracja  2.5ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ×ÉÚÕÁÌÎÅÇÏ ÏÄÒĕŀÎÉÅÎÉÁ Ä×ĕÃÈ ÐÒÚÙÃÉÓËĕ× ÁËÃÊÉ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅ 

Istotne ÊÅÓÔ ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É ×ÓÚÅÌËÉÅÊ ÍÏŀÌÉ×ÅÊ ÐÏÍÏÃÙ ÐÒÚÙ 

×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÕ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȢ .Á ËÁŀÄÙÍ ÅÔÁÐÉÅȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÍ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÍÏŀÅ ÓÉö 

ÃÚÕç ÚÁÇÕÂÉÏÎÙ, ÐÏ×ÉÎÎÏ ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÁç ÓÉö ËÒĕÔËÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ ÒÏÚ×ÉÅÊä 

×ÓÚÅÌËÉÅ ×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉȢ 

:ÁÌÅÃÁ ÓÉö ÊÅÄÎÁË, ÁÂÙ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÐÏÍÏÃÙ ÂÙčÙ ÎÁ ÔÙÌÅ ÓÕÂÔÅÌÎÅ É ÓËÒĕÔÏ×Ï 

opisane, ÂÙ ÎÉÅ ÐÒÚÙÔčÁÃÚÁčÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ É ÎÉÅ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÁčÙ ÚÁÍÉÅÓÚÁÎÉÁ  

× ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ÄčÕŀÓÚÅÇÏ ×ÙÊÁĢÎÉÅÎÉÁ Äo-

tyÃÚäÃÅÇÏ ÊÅÄÎÅÇÏ ÂäÄľ ×ÉöÃÅÊ ÐĕÌ ÄÏÂÒÙÍ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ ÊÅÓÔ ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÁÎÉÅ 

ÏÂÏË ÐÏÌÁ ÉËÏÎÙ ÚÎÁËÕ ÚÁÐÙÔÁÎÉÁȟ ÐÏ ÎÁÊÅÃÈÁÎÉÕ ÎÁ ËÔĕÒä ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÓÉö ÄčÕŀȤ

sza informacja na temat pola. 
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Ilustracja  2.6ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÏÍÏÃÙ ÄÏ ÐÏÌÁ × ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÅÂÁÙȢÐÌ 

 

INTERAKCJA 

#ÅÌÅÍ ËÁŀÄÅÇÏ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÊÅÓÔ ÊÅÇÏ ÕÄÁÎÅ ÐÒÚÅÓčÁÎÉÅȢ !ÂÙ Ú×ÉöËÓÚÙç ÓÚÁÎÓöȟ 

ŀÅ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÐÒÚÅĢÌÅ ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ×ÙÐÅčÎÉÏÎÙ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚȟ ÎÁÌÅŀÙ maksymalnie 

ÕčÁÔ×Éç ÍÕ ×ÙËÏÎÁÎÉÅ ÔÅÇÏ ÚÁÄÁÎÉÁȢ 

7ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÂöÄÎÅ ÐÏÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÚÏÓÔÁç Ú ÎÉÅÇÏ ÕÓÕÎÉöÔÅȢ 0ÒÏÓÚe-

ÎÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÄÁÎÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ Óä ËÏÎÉÅÃÚÎÅ, spowoduje zde-

ÎÅÒ×Ï×ÁÎÉÅ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÙȟ Á ÐÏÎÁÄÔÏ ÐÏ×ÏÄÕÊÅ ÄčÕŀÓÚÅ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÅ ÆÏÒmula-

ÒÚÁ ÏÒÁÚ ×ÉÚÕÁÌÎÅ ÐÒÚÅčÁÄÏ×ÁÎÉÅ ÔÒÅĢÃÉäȢ 

7ÁÌÉÄÁÃÊÁ ÐĕÌ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ÅÌÁÓÔÙÃÚÎÁȟ ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÁ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É ÎÁ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ÄÁÎÙÃÈ ×ÅÄčÕÇ ×čÁÓÎÙÃÈ ÐÒÚÙÚ×ÙÃÚÁÊÅďȢ 

0ÒÚÙËčÁÄÏ×Å ÐÏÌÅ ȵÎÕÍÅÒ ÔÅÌÅÆÏÎÕȱ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÐÏÚ×ÁÌÁç ÎÁ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ 

×ÁÒÔÏĢci w postaci 12 ρςσ τυ φχȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÎÐȢ ɉρςɊ ρςσ 45 67, 121234567 

ÃÚÙ ÔÅŀ Ϲτψ ρςȢρςσ-45-67. 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÐĕÌ ÍÏŀÎÁ ×ÙÏÄÒöÂÎÉç ×ÁÒÔÏĢç ×ÐÉÓÙ×ÁÎä × ×Éök-

ÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȢ 4ÁËä ×ÁÒÔÏĢÃÉä ÍÏŀÅ ÂÙç ÎÐȢ 

ȵÐÒÚÅÓÙčËÁ ÐÏÃÚÔÏ×Áȱ × przypadku sklepu internetowego ÌÕÂ ÔÅŀ ÂÒÁË ×ÙÒa-

ŀÅÎÉÁ ÚÇÏÄÙ ÎÁ ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁÎÉÅ ÄÁÎÙÃÈ × ÃÅÌÁÃÈ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈȢ 7 ÔÁËÉÃÈ 

ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÓÉö ÕÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÄÏÍÙĢÌÎÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÆÏÒÍÕÌa-
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ÒÚÁ ÎÁ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙÂÉÅÒÁÎäȢ 0ÏÚ×ÏÌÉ ÔÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É ÎÁ ÐÏÍÉÎÉöÃÉÅ Ôego 

ÐÏÌÁȟ ÃÏ ÓËÒĕÃÉ ÃÚÁÓ ÐÏÔÒÚÅÂÎÙ ÎÁ ×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÃÁčÅÇÏ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȟ ÂäÄľ ÚÍÉa-

Îö ÄÏÍÙĢÌÎÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉȢ :ÍÉÁÎÁ ÄÏÍÙĢÌÎÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÂäÄľ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ÊÅÊ 

ÄÏ ÐÕÓÔÅÇÏ ÐÏÌÁ ÃÚÁÓÏ×Ï ÔÒ×Á ÔÙÌÅ ÓÁÍÏȟ ÎÉÅ ÐÏ×ÏÄÕÊÅ ×ÉöÃ ÓÐÁÄËÕ ÕÓÁÂÉÌi-

ty. 

Ilustracja  2.7ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ÆÏÒÍÕÌarza zapisu na newsletter prÚÅčÁÄÏ×ÁÎÅÇÏ ÚÂöÄÎÙÍÉ ÐÏÌÁÍÉ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÃÏÍÁÒÃÈȢÐÌ 

7ÙÐÅčÎÉÁÎÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ×ÙÍÁÇÁ ÏÄ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÏÂÕÒöÃÚÎÅÇÏ ÕŀÙ×ÁÎÉÁ 

ËÌÁ×ÉÁÔÕÒÙȢ .ÁÌÅŀÙ ×ÉöÃ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ÐÅčÎä É ÐÒÚÙÊÁÚÎä ÏÂÓčÕÇö ÆÏÒÍu-

larza bez potrzeby ÐÒÚÅÎÏÓÚÅÎÉÁ ÊÅÄÎÅÊ ÒöËÉ ÎÁ ÍÙÓÚȢ 7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ËÁŀÄÅ ÐÏÌÅ 

ÐÏ×ÉÎÎÏ ÚÏÓÔÁç ÏÐÁÔÒÚÏÎÅ ÚÎÁÃÚÎÉËÉÅÍ 4!").$%8ȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÕÓÔÁÌÉç 

ËÏÌÅÊÎÏĢç ÐÒÚÅÓËÁËÉ×ÁÎÉÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÏÌÁÍÉ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÌÁ×ÉÓÚÁ 4!"Ȣ *ÅÓÔ ÔÏ 

ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ×ÁŀÎÅ × ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁÃÈ Ä×ÕËÏÌÕÍÎÏ×ÙÃÈȟ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ËÔĕÒÙÃÈ 

ÔÁÂÕÌÁÃÊÁ ÐÏ×ÏÄÕÊÅ ÐÒÚÅÓËÁËÉ×ÁÎÉÅ ÎÁÊÐÉÅÒ× ÐÏ ËÏÌÕÍÎÁÃÈȟ ÚÁĢ ÐÏÔÅÍ ÐÏ 

×ÉÅÒÓÚÁÃÈȢ 7 ÅÆÅËÃÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÐÒÚÅÓËÁËÕÊÅ ×ÉöÃ ÏÄ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÄÏ ÆÏÒÍu-

ÌÁÒÚÁȟ ÚÁÍÉÁÓÔ ×ÙÐÅčÎÉç ÎÁÊÐÉÅÒ× ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÐÏÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÐÉÅÒ×ÓÚÅÇÏȟ  

Á ÄÏÐÉÅÒÏ ÐÏÔÅÍ ÐÒÚÅÎÉÅĢç ÓÉö do formularza drugiego. 
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$ÒÕÇÉÍ ÚÎÁÃÚÎÉËÉÅÍȟ ËÔĕÒÙ ÏÂÏ×ÉäÚËÏ×Ï ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙ, 

ÊÅÓÔ ÚÎÁÃÚÎÉË ,!"%,Ȣ 0ÏÚ×ÁÌÁ ÏÎ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÐÏ×ÉäÚÁÎÉÅ ÅÔÙËÉÅÔÙ Ú ÐÏÌÅÍ ÆÏr-

ÍÕÌÁÒÚÁȟ ÄÚÉöËÉ ÃÚÅÍÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÍÏŀÅ ÁËÔÙ×Ï×Áç ÐÏÌÅ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÐÏÐÒÚÅÚ 

ËÌÉËÎÉöÃÉÅ × ÎÉÅȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ËÌÉËÎÉöÃÉÅ × ÅÔÙËÉÅÔöȢ *ÅÓÔ ÔÏ ÂÁÒÄÚÏ ×ÁŀÎÅ × ÐÒÚy-

ÐÁÄËÕ ÌÉÓÔ ×ÙÂÏÒÕȟ ÇÄÚÉÅ ÅÔÙËÉÅÔÁ ÊÅÓÔ ÚÁÚ×ÙÃÚÁÊ ËÉÌËÁÎÁĢÃÉÅ, a nawet kilka-

ÄÚÉÅÓÉäÔ ÒÁÚÙ ×ÉöËÓÚÁ ÏÄ ÓÁÍÅÇÏ ÐÏÌÁ ×ÙÂÏÒÕȢ  

 

302:V½%.)% :72/4.% 

+ÁŀÄÁ ÁËÃÊÁ ×Ù×ÏčÙ×ÁÎÁ ÐÒÚÅÚ ÏÓÏÂö ×ÙÐÅčÎÉÁÊäÃä ÆÏÒÍÕÌÁÒÚ zostaje prze-

ÁÎÁÌÉÚÏ×ÁÎÁ ÐÒÚÅÚ ÓËÒÙÐÔ ×ÁÌÉÄÕÊäÃÙȟ ËÔĕÒÙ ÐÒÚÅËÁÚÕÊÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É ÓÔo-

ÓÏ×Îä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ ÓÅÒ×ÅÒÁȢ  

)ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÏÔÒÚÙÍÁç ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ÔÁË ÄÏÂÒä ÐÏÍÏÃ × ÐÒÁ×ÉÄčÏ×ÙÍ 

×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÕ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ, ÊÁË ÔÏ ÔÙÌËÏ ÍÏŀÌÉ×ÅȢ ,ÅŀÙ ÔÏ ÔÁËŀÅ × ÉÎÔÅÒÅÓÉÅ 

Ô×ĕÒÃÙ ÓÔÒÏÎÙ 777ȟ ÇÄÙŀ ËÁŀÄÁ ÐÏÒÁŀËÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÍÏŀÅ ÓÐÒÁ×Éçȟ ŀÅ 

ÚÒÅÚÙÇÎÕÊÅ ÏÎ Ú ×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁȟ Á ÔÁËŀÅ ÇÅÎÅÒÕÊÅ ËÏÌÅÊÎÅ ÚÁÐÙÔÁÎÉÁȟ 

ËÔĕÒÅ ÍÕÓÚä ÂÙç ÐÒÚÅÔ×ÏÒÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÓÅÒ×ÅÒȟ ÂÙ × ÅÆÅËÃÉÅ Ú×ÒĕÃÉç ÏÄÐo-

×ÉÅÄľ Ï ×ÙÓÔäÐÉÅÎÉÕ ÂčöÄÕȢ 

Ilustracja  2.8ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ walidacji w czasie rzeczywistym 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾÌÏÙÁÌÔÙÃÏÎÆÅÒÅÎÃÅȢÃÏÍÁÒÃÈȢÃÏÍ 

 

:Å ×ÚÇÌöÄĕ× ÚÁÒĕ×ÎÏ ÕÓÁÂÉÌÉÔÙ, ÊÁË É ÏÂÃÉäŀÅÎÉÁ ÓÐÒÚöÔÕ ÚÁÌÅÃÁ ÓÉö ×ÉöÃ 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ×ÁÌÉÄÁÃÊÉ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁȢ 0ÏÐÒÁw-

ÎÏĢç ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐĕÌ ÍÏŀÎÁ ÓÐÒÁ×ÄÚÉç ÂÅÚ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ ÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÓÅÒ×e-
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ÒÁȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÐÒÏÓÔÅ ÓËÒÙÐÔÙ *ÁÖÁ 3ÃÒÉÐÔȢ )ÃÈ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÚ×ÏÌÉ ÐÏÉn-

ÆÏÒÍÏ×Áç )ÎÔÅÒÎÁÕÔö Ï ÂčöÄÚÉÅ, ÊÅÓÚÃÚÅ ÚÁÎÉÍ ÚÄÅÃÙÄÕÊÅ ÓÉö ÏÎ ÎÁ ÐÒÚÅÊĢÃÉÅ 

do kolejnego pola formularza. 

7 ÂÁÒÄÚÏ ÐÏÄÏÂÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÚÁÌÅÃÁ ÓÉö ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÓÐÅÃÊÁÌÎÅ ÓËÒÙÐÔÙ ÄÏ 

ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÁ ÐÏÍÏÃÙ ×Å ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ ÐÏÐÒÁ×ÎÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉ Ú ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÅÊ 

ÐÕÌÉ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ɉÎÐȢ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÇÏ ÍÉÁÓÔÁ ÐÏÄÒĕŀÙɊȢ 

Ilustracja  2.9ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÓÙÓÔÅÍÕ ÐÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ × ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕ ÒÅÚÅÒ×ÁÃÊÉ ÌÏÔÕ 

 

ľÒĕÄčÏȡ http:/ /www.tanie -latanie.net 

7 ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁÃÈ ÃÚöÓÔÏ ÊÅÄÎÁË ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ Óä ÐÏÌÁȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÎÉÅ ÍÏŀÎÁ 

×ÁÌÉÄÏ×Áç Ú ÐÏÍÉÎÉöÃÉÅÍ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÓÅÒ×ÅÒÁ ɉÎÐȢ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ, czy wprowa-

ÄÚÏÎÁ ÎÁÚ×Á ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÊÅÓÔ ×ÏÌÎÁɊȢ 4ÁËÉÅ ÐÏÌÁ ×ÙÍÁÇÁÊä ÐÒÚÅÓčÁÎÉÁ ÐÅčȤ

nego formularza, a naÓÔöÐÎÉÅ ÎÁÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÐÏÐÒÁ×ÅË ÂčöÄÎÉÅ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ 

informacji. 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÔÁËÉÃÈ ÐĕÌ ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÄÂÁç Ï ÔÏ, ÁÂÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É ×ÙÒÁľÎÉÅ 

×ÓËÁÚÁçȟ × ËÔĕÒÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÏÐÅčÎÉč ÂčäÄȟ ÊÁËÉ ÊÅÓÔ ÔÏ ÒÏÄÚÁÊ ÂčöÄÕ ÏÒÁÚ × ÊÁËÉ 

ÓÐÏÓĕÂ ÍÏŀÅ ÇÏ ÐÏÐÒÁ×ÉçȢ 7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÚÁÌÅÃÁ ÓÉö ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁç ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ  

Ï ÂčöÄÁÃÈ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ ÐÒÚÙ ÂčöÄÎÉÅ ×ÙÐÅčÎÉÏÎÙÃÈ ÐÏÌÁÃÈȟ ÕŀÙ×ÁÊäÃ ËÏÌÏÒÕ 

czerwonego. Komunikat powinien ÂÙç ÎÁÐÉÓÁÎÙ × ÓÐÏÓĕÂ Ú×ÉöÚčÙȢ 

:ÁÒĕ×ÎÏ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕȟ ÇÄÙ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚ ÚÏÓÔÁč ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ÐÒÚÅÔ×ÏÒÚÏÎÙ ÐÒÚÅÚ 

serwer, jak i w przypadkÕ ×ÙÓÔäÐÉÅÎÉÁ ÂčöÄÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÍÕÓÉ ÚÏÓÔÁç Ï ÔÙÍ 

ÐÏÉÎÆÏÒÍÏ×ÁÎÙ ËÒĕÔËÉÍ ËÏÍÕÎÉËÁÔÅÍȢ +ÏÍÕÎÉËÁÔ Ï ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÕ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 

ÓÕËÃÅÓÅÍ ÚÁ×ÉÅÒÁç ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö Ï ÓÕËÃÅÓÉÅȟ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö Ï ÄÁÌÓÚÙÃÈ 
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ËÒÏËÁÃÈ ɉÎÐȢ ÐÏÔÒÚÅÂÉÅ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ËÏÎÔÁ ÐÏÐÒÚÅÚ ËÌÉËÎÉöÃÉÅ × ÌÉÎË ÐÒÚÅÓčÁÎÙ 

na podany adres e-mail)  ÏÒÁÚ ÐÏÄÚÉöËÏ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏĢ×ÉöÃÏÎÙ ÃÚÁÓȢ 

 Ilustracja  2.10ȡ 0ÒÚÙËčÁÄ ÕŀÙÔÅÃÚÎÅÊ ×ÁÌÉÄÁÃÊÉ ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ ÓÅÒ×ÅÒÁ 

 

ľÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÇÍÁÉÌȢÃÏÍ 

W razie, ÇÄÙ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚ ÎÉÅ ÍÏŀÅ ÚÏÓÔÁç ÐÒÚÅÔ×ÏÒÚÏÎÙ Ú ÐÏ×ÏÄÕ ÂčöÄÕ ÁÐÌi-

kacji ÂäÄľ ÓÅÒ×ÅÒÁȟ ËÏÍÕÎÉËÁÔ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÓËčÁÄÁç ÓÉö Ú ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ï ×ÙÓÔäÐÉe-

ÎÉÕ ÂčöÄÕȟ ÐÒÚÅÐÒÏÓÉÎ ÚÁ ÂÒÁË ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÒÚÅÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ ÏÒÁÚ 

zalecanych dalszych krokĕ× ɉÎÐȢ ÐÒÏĢÂy o kontakt mailowy ÂäÄľ ÐÒĕÂö ×y-

ÐÅčÎÉÅÎÉÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ × ÐĕľÎÉÅÊÓÚÙÍ ÃÚÁÓÉÅɊȢ $ÏÄÁÔËÏ×Ï ËÏÍÕÎÉËÁÔ Ï ÂčöÄÚÉÅ 

×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÙ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ÎÁ ÃÚÅÒ×ÏÎÏȟ ÁÂÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÎÉÅ ÕÚÎÁč ÇÏ ÚÁ Ëo-

munikat o sukcesie i odruchowo nie ×ÙčäÃÚÙč ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËi bez czytania mo-

nitu. 

2.3.3. Adres URL 

0ÒÏÓÔÅ É ÐÒÚÙÊÁÚÎÅ ÌÉÎËÉ Óä ÉÓÔÏÔÎÅ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÄÌÁ ÐÏÌÅÐÓÚÅÎÉÁ pozycjonowania 

witryny w wynikach organicznych Google10ȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ Ú×ÉöËÓÚÁÊä ÕÓÁÂÉÌÉÔÙȢ 

                                                        
10 7ÙÎÉËÉ ÏÒÇÁÎÉÃÚÎÅ Óä ÌÉÓÔä ÌÉÎËĕ×ȟ ËÔĕÒä ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁ Ú×ÒÁÃÁ ÎÁ ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÄÏÐÁÓÏ×a-

ÎÉÁ ÓÔÒÏÎÙ ÄÏ ÚÁÐÙÔÁÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ɉ×ÅÄčÕÇ ÁÌÇÏÒÙÔÍÕ ÄÁÎÅÊ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉɊȢ /ÂÅÃÎÏĢç 

ÄÁÎÅÊ ×ÉÔÒÙÎÙ × ×ÙÎÉËÁÃÈ ÏÒÇÁÎÉÃÚÎÙÃÈ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÐčÁÔÎÁȟ × ÏÄÒĕŀÎÉÅÎÉÕ ÏÄ ÔÚ×Ȣ ÌÉÎËĕ× ÓÐÏn-

ÓÏÒÏ×ÁÎÙÃÈȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÐÏÚÙÃÊÁ ÕÚÁÌÅŀÎÉÏÎÁ ÊÅÓÔ ÏÄ ÃÅÎÙȟ ÊÁËä ×čÁĢÃÉÃÉÅÌ ÓÔÒÏÎÙ ÊÅÓÔ ÇÏÔĕ× 

ÚÁÐčÁÃÉç ÚÁ ÊÅÊ ÐÒÏÍÏÃÊöȢ 
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.ÉÅÓËÏÍÐÌÉËÏ×ÁÎÙ ÁÄÒÅÓ Ú×ÉöËÓÚÁ ÓÚÁÎÓö ÚÁÐÁÍÉöÔÁÎÉÁ ÇÏ ÐÒÚÅÚ ÕŀÙÔËÏw-

ÎÉËÁȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÍÕ ÓÚÙÂËÏ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç, ÎÁ ÊÁËä ×ÉÔÒÙÎö ÔÒÁÆÉčȢ 

3ÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅ ×ÉÔÒÙÎ ËÏÍÅÒÃÙÊÎÙÃÈ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÐÏÓÉÁÄÁç ÁÄÒÅÓ 

ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÆÉÒÍÁȢÃÏÍȟ Ú Å×ÅÎÔÕÁÌÎÙÍÉ ÒÏÚÓÚÅÒÚÅÎÉÁÍÉ ×čÁĢÃÉ×ÙÍÉ ÄÌÁ Äa-

ÎÅÇÏ ËÒÁÊÕȢ :ÁÄÂÁç ÎÁÌÅŀÙ Òĕ×ÎÉÅŀ Ï ÄÏÓÔöÐÎÏĢç ÄÁÎÅÊ ×ÉÔÒÙÎÙ ÐÏÄ ÁÄÒÅÓÅÍ 

pozbawionym przedrostka www ɀ http://firma.com.  

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ×ÉÔÒÙÎ ÐÏ×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÉÎÎÙÍ ËÒÁÊÅÍ ÎÉŀ 53! ÚÁÌÅÃÁÎÅ ÊÅÓÔ ÓÔo-

ÓÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÍÅÎ ×čÁĢÃÉ×ÙÃÈ ÄÌÁ ÄÁÎÅÇÏ ËÒÁÊÕȟ ÎÐȢ http://www.firma.pl .  

*ÅĢÌÉ ÐÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÙÓÔäÐÉÅÎÉÁ ÃÚöÓÔÙÃÈ ÂčöÄĕ× × ÐÉÓÏ×ÎÉ 

ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÓËÏÍÐÌÉËÏ×ÁÎÙÃÈ ÁÄÒÅÓĕ× 777ȟ ÄÏÂÒÚÅ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÁÎÁÌÉÚÏ×Áç ÎÁj-

ÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙÓÔöÐÕÊäÃÅ ÐÏÍÙčËÉ ÏÒÁÚ ÚÁÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÉÅ ÄÌÁ ÎÉÃÈ ÄÏÍÅÎ ÁÌÔÅÒÎa-

ÔÙ×ÎÙÃÈȢ $ÏÍÅÎÙ ÔÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÓÔÁÎÏ×Éç ÊÅÄÎÁË ÔÙÌËÏ ÁÌÉÁÓÙȟ ÐÒÚÅËÉÅÒÏ×ÕÊäÃÅ 

ÎÁ ×čÁĢÃÉ×Ù ÁÄÒÅÓ ×ÉÔÒÙÎÙȟ ÁÂÙ ÎÉÅ ÐÒÚÙÚ×ÙÃÚÁÊÁç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÄÏ ÂčöÄÎÅÊ 

pisowni. 

2.3.4. Przewijanie stron  

7ÉöËÓÚÏĢç )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÎÉÅ ÐÒÚÅ×ÉÊÁ ÓÔÒÏÎȟ ÚÁĢ ÊÅĢÌÉ ÊÕŀ ÔÏ ÒÏÂÉȟ ÔÏ ÐÒÚÅ×ÉÊÁ 

ÂÁÒÄÚÏ ÎÉÅ×ÉÅÌËä ÃÚöĢç ÅËÒÁÎÕȢ *ÁË ÚÏÓÔÁčÏ ÔÏ ÎÁÐÉÓÁÎÅ × ÒÏÚÄÚÉÁÌÅ ρȢςȢυȟ Êe-

ÄÙÎÉÅ συϷ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÄÅÃÙÄÕÊÅ ÓÉö ÎÁ ÐÒÚÅ×ÉÎÉöÃÉÅ ÄÒÕÇÉÅÇÏ ÐÅčÎÅÇÏ ÅËÒa-

nu. 

7ÙÊÁĢÎÉÅÎÉÅ ÔÅÇÏ ÚÊÁ×ÉÓËÁ ÏËÁÚÕÊÅ ÓÉö ÎÉÅskomplikowane ɀ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÎÉÅ 

ÐÒÚÅÊÍÕÊä ÓÉö ÄÏÌÎä ÃÚöĢÃÉä ÅËÒÁÎÕȟ ÚÁËčÁÄÁÊäÃȟ ŀÅ ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÁÎÅ ÔÁÍ Óä Én-

formacje mniej istotne, podobnie jak na kolejnych ekranach. Korzenie zjawi-

ÓËÁ ÓÉöÇÁÊä ÐÏÌÉÇÒÁÆÉÉȟ ×ÙÄÁ×ÎÉÃÔ× ÄÒÕËÏ×ÁÎÙÃÈ, ÊÁËÉÍÉ Óä ÃÏÄÚÉÅÎÎÅ ÇÁÚÅÔÙȟ 

ËÔĕÒÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÔÒÅĢÃÉ ÄÒÕËÕÊä ÐÏ×ÙŀÅÊ ÐÏÚÉÏÍÕ ÚÇÉöÃÉÁȟ ÔÁË 

ÁÂÙ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×Áç ËÌÉÅÎÔÁ, ÊÅÓÚÃÚÅ ÚÁÎÉÍ ÔÅÎ ×ÅľÍÉÅ ÇÁÚÅÔö ÄÏ ÒöËÉȢ 
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"ÅÚÐÉÅÃÚÎÉÅ ÊÅÓÔ ÐÒÏÊÅËÔÏ×Áç, ÏÇÒÁÎÉÃÚÁÊäÃ ÐÏÔÒÚÅÂö ÐÒÚÅ×ÉÊÁÎÉÁ ÄÏ ÍÉÎi-

ÍÕÍȢ .ÉÅ ÎÁÌÅŀÙ ÊÅÄÎÁË ÐÒÚÅÓÁÄÎÉÅ ÓÔÏÓÏ×Áç ÔÅÇÏ ÚÁÌÅÃÅÎÉÁ É ÓËÒÁÃÁç ×ÙÓo-

ËÏĢci ÓÔÒÏÎ ËÏÓÚÔÅÍ ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÔÒÅĢÃÉȢ 

7ÉÅÌÏÅËÒÁÎÏ×Å ÓÔÒÏÎÙ ÂöÄä ÐÒÚÅÚ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÐÒÚÅ×ÉÊÁÎÅȟ ÊÅĢÌÉ ×ÙÒÁľÎÉÅ 

ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÉÍ ×ÓËÁÚÁÎÅȟ ŀÅ ÎÁÌÅŀÙ É ×ÁÒÔÏ ÔÏ ÚÒÏÂÉçȢ .ÁÌÅŀÙ ÓÉö ×ÙÓÔÒÚÅÇÁç ÔÚ×Ȣ 

ȵÉÌÕÚÊÉ ËÏÍÐÌÅÔÎÏĢÃÉȱȢ :ÊÁ×ÉÓËÏ ÔÏ ×ÙÓÔöÐÕÊÅ w sytuacji, gdy na dole ekranu 

×ÙÓÔöÐÕÊÅ ÄÕŀÏ ÐÕÓÔÅÊ ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÎÉȢ 5ŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ ÚÁËčÁÄÁÊä ×ÔÅÄÙȟ ŀÅ ÊÅÓÔ ÔÏ 

ËÏÎÉÅÃ ÓÔÒÏÎÙ É ÎÉÅ ÐÒĕÂÕÊä ÎÁ×ÅÔ ÐÒÚÅ×ÉÎäç ÅËÒÁÎÕȢ  

5ÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ ÎÁ ÓÁÍÙÍ ÄÏÌÅ ÅËÒÁÎÕ ÔÒÅĢÃÉ ÂäÄľ ÎÁÇčĕ×Ëĕ× ÊÅÄÎÏÚÎÁÃÚÎÉÅ 

×ÓËÁÚÕÊÅȟ ŀÅ ÓÔÒÏÎÁ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅ×ÉÊÁÌÎÁȢ 7ÙÓÔÒÚÅÇÁç ÓÉö ÊÅÄÎÁË ÎÁÌÅŀÙ ÕÍÉÅÓz-

ÃÚÁÎÉÁ × ÔÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÐÒÚÙÐÏÍÉÎÁÊäÃÙÃÈ ÒÅËÌÁÍÙȟ ÇÄÙŀ ÔÅ ÃÚöÓÔÏ 

ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÎÅ Óä ×čÁĢÎÉÅ ÎÁ ÓÁÍÙÍ ÄÏÌÅ ÓÔÒÏÎÙȢ  

2.3.5. Drukowanie stron  

3ÉÅç ÍÉÁčÁ ÕÍÏŀÌÉ×Éç ÁÒÃÈÉ×ÉÚÏ×ÁÎÉÅ ×ÉÅÌÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÂÅÚ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÉÃÈ ÄÒu-

kÏ×ÁÎÉÁȢ .ÁÄÁÌ ÊÅÄÎÁË ×ÉÅÌÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÄÒÕËÕÊÅ ÓÔÒÏÎÙ 777 ÄÌÁ ÐÅw-

ÎÏĢÃÉȟ ŀÅ ÎÉÅ ÕÔÒÁÃä ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ×ÒÁÚ Ú ÕÓÕÎÉöÃÉÅÍ ÓÔÒÏÎÙ ÃÚÙ ÃÈ×ÉÌÏ×ä Á×ÁÒÉä 

ÓÅÒ×ÅÒÁȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÄÌÁ ×čÁÓÎÅÊ ×ÙÇÏÄÙ ÃÚÙÔÁÎÉÁ Ú ÐÁÐÉÅÒÕ ÚÁÍÉÁÓÔ ÅËÒÁÎÕ 

komputera. Dlatego Internauci ÄÏÃÅÎÉÁÊä ÍÏŀÌÉ×ÏĢç wydrukowania strony 

777 ÊÅÄÎÙÍ ËÌÉËÎÉöÃÉÅÍ ÍÙÓÚÙȢ 0ÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ ÏÂÓčÕÇÕÊä ÄÒÕËÏ×ÁÎÉÅ × Ão-

ÒÁÚ ÌÅÐÓÚÙ ÓÐÏÓĕÂȟ ÊÅÄÎÁË ÎÁÄÁÌ ÄÁÌÅËÉÅ Óä ÏÄ ÉÄÅÁčÕȢ  

:ÁÓÁÄÙ ÔÙÐÏÇÒÁÆÉÉ Óä ×ÙÒÁľÎÉÅ ÒĕŀÎÅ ÄÌÁ ÅËÒÁÎÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ i dla kartki papie-

ru. Dotyczy to np. stosowanycÈ ÃÚÃÉÏÎÅËȟ ÁÌÅ ÔÁËŀÅ ÕËčÁÄÕ ÅÌÅÍÅÎÔĕ×Ȣ $ÌÁÔe-

ÇÏ ÚÁÌÅÃÁÎÅ ÊÅÓÔ ÕÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ Ä×ĕÃÈ ×ÅÒÓÊÉ ÓÚÁÂÌÏÎĕ× ÓÔÒÏÎ ɀ jednego dla wy-

Ģ×ÉÅÔÌÁÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅȟ ÄÒÕÇÉÅÇÏ × ÕËčÁÄÚÉÅ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÙÍ ÄÏ ×ÙÄÒu-

kowania. 

7ÓÐĕčÃÚÅÓÎÅ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÉ ÐÏÔÒÁÆÉä ×ÙÄÒÕËÏ×Áç ÓÔÒÏÎö 777, kÏÒÚÙÓÔÁÊäÃ  

Ú ÉÎÎÅÇÏ ÁÒËÕÓÚÁ ÓÔÙÌĕ× ÎÉŀ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÉÁ ÊÅÊ ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅȢ !ÒËÕÓÚ 
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ÔÁËÉ ÄÅÆÉÎÉÕÊÅ ÓÉö ÐÏÐÒÚÅÚ ÄÏÄÁÎÉÅ ÐÁÒÁÍÅÔÒÕ ÍÅÄÉÁЀȱÐÒÉÎÔȱ ÄÏ ÚÎÁÃÚÎÉËÁ 

ÄÅÆÉÎÉÕÊäÃÅÇÏȡ 

 

<link rel="stylesheet" href="print.css" type="text/css" m e-

dia="print" />  

<link r el="stylesheet" href="scr een .css" type="text/css" m e-

dia="screen" />  

W przypadku tak zdefiniowanych styli ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÁ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁ ÁÒËÕÓÚ 

ȵÓÃÒeenȢÃÓÓȱ ÄÏ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎÙ ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅȟ ÊÅÄÎÁË ×ÙÄÒÕËÕÊÅ Êä × ÏÐÁr-

ÃÉÕ Ï ÁÒËÕÓÚ ȵÐÒÉÎÔȢÃÓÓȱȢ 

Wersje stron ÐÒÚÅÚÎÁÃÚÏÎÅ ÄÏ ÄÒÕËÕ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÐÏÚÂÁ×ÉÏÎÅ ×ÓÚÅÌËÉÃÈ 

ÚÂöÄÎÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ×ȟ ÔÁËÉÃÈ ÊÁË ÐÁÓÅË ÎÁ×ÉÇÁÃÊÉȟ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁȟ ÅÌÅÍÅÎÔÙ 

ÉÎÔÅÒÁËÔÙ×ÎÅȢ /ÇĕÌÎÉÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÔÒÁÃä Ó×ÏÊä ÆÕÎËÃÊÏÎÁl-

ÎÏĢç ÎÁ ËÁÒÔÃÅ ÐÁÐÉÅÒÕȢ 0ÏÎÁÄÔÏ × ×ÅÒÓÊÁÃÈ ÄÒÕËÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÉÅ ÍÏÇä ×ÙÓÔöȤ

ÐÏ×Áç ŀÁÄÎÅ ÒÅËÌÁÍÙȢ 

.ÁÌÅŀÙ ÐÁÍÉöÔÁç Òĕ×ÎÉÅŀ Ï ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÕ ÓÔÒÏÎÙ ÄÏ ÐÒÚÅÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÊÅÊ ÎÁ Ða-

ÐÉÅÒȢ /ÚÎÁÃÚÁ ÔÏ ÍȢÉÎȢ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÂÉÁčÅÇÏ ÔčÁȟ ÂÅÚ ŀÁÄÎÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÇÒa-

ÆÉÃÚÎÙÃÈȟ ÚÍÉÁÎö ÃÚÃÉÏÎËÉ ÎÁ ÃÚÁÒÎä ÓÚÅÒÙÆÏ×ä ɉÎÐȢ 4ÉÍÅÓ .Å× 2ÏÍÁÎɊ ÏÒÁÚ 

nadanie ÊÅÊ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÊ ×ÉÅÌËÏĢÃÉȢ 

$ÒÕËÏ×ÁÎÅ ÓÔÒÏÎÙ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÐÁÔÒÚÏÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊä, z jakiej wi-

ÔÒÙÎÙ ÐÏÃÈÏÄÚä, ÏÒÁÚ ÐÏÓÉÁÄÁç ÐÅčÎÙ ÁÄÒÅÓ ÄÏ Ó×ÏÊÅÊ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ×ÅÒÓÊÉȟ  

× ÒÁÚÉÅ ÇÄÙÂÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÃÈÃÉÁč ÎÁ ÎÉä ÐÏ×ÒĕÃÉçȢ 

2.4. 3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ 

3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ ×ÉÔÒÙÎÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÂÙčÁ ÎÉÅ ÒÁÚ ÐÏÒĕ×ÎÙ×ÁÎÁ × ÌÉÔÅÒÁÔÕÒÚÅ 

ÄÏ ÏËčÁÄËÉ ÃÚÁÓÏÐÉÓÍÁȟ ÆÏÌÄÅÒÕ ÒÅËÌÁÍÏ×ÅÇÏȟ ÓÔÒÏÎÙ ÔÙÔÕčÏ×ÅÊ ÇÁÚÅÔÙȟ Òe-
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ÃÅÐÃÊÉ × ÂÕÄÙÎËÕ ÃÚÙ ÔÅŀ ÓÐÉÓÕ ÔÒÅĢÃÉȢ 0ÏÒĕ×ÎÁÎÉÁ ÔÅ ÏËÁÚÕÊä ÓÉö ×ÙÊäÔËÏ×Ï 

ÔÒÁÆÉÏÎÅȟ ÇÄÙŀ - ÐÏÄÏÂÎÉÅ ÊÁË ÓÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ - ÍÁÊä ÎÁ ÃÅÌÕ ÚÁÃÈöÃÅÎÉÅ Ïd-

ÂÉÏÒÃÙ ÄÏ ×ÙÂÏÒÕ ÄÁÎÅÇÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÓÐÏĢÒĕÄ ÓÅÔÅË ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÙÃÈ, po-

ÐÒÚÅÚ ÕÄÚÉÅÌÅÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ ȵÃÚÙ ÚÎÁÊÄö ÔÕ ÔÏ, ÃÚÅÇÏ ÓÚÕËÁÍȩȱȢ 

*ÅÄÎÁË ÎÉÅ ÎÁÌÅŀÙ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁç ÓÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅÊ ÐÒÚÅÚ ÐÒÙÚÍÁÔ ÔÙÌËÏ ÊÅÄÎÅÊ  

Ú ÐÏ×ÙŀÓÚÙÃÈ ÍÅÔÁÆÏÒ É ÏÐÉÅÒÁç ÓÉö ÔÙÌËÏ ÎÁ ÎÉÅÊȢ .ÁÊÉÓÔÏÔÎÉÅÊÓÚä ÊÅÊ ÆÕÎËÃÊä 

jest informowanie, o czym traktuje witryna, jakie ma przewagi nad konku-

ÒÅÎÃÊä É ÊÁËÉÅ ËÏÒÚÙĢÃÉ Ú×ÉäÚÁÎÅ Óä Ú ÄÅÃÙÚÊä Ï ÐÏÚÏÓÔÁÎÉÕ ÎÁ ÎÉÅÊȢ  

.ÉÅÓÔÅÔÙ ÃÅÌÅ )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÏÄ×ÉÅÄÚÁÊäÃÙÃÈ ÓÔÒÏÎö Çčĕ×Îä ×ÉÔÒÙÎÙ ÍÏÇä ÂÙç 

ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÄÌÁ ËÁŀÄÅÇÏȟ Á ÎÁ×ÅÔ ×ÒöÃÚ ÄÌÁ ËÁŀÄÅÊ ×ÉÚÙÔÙ ÔÅÇÏ ÓÁÍÅÇÏ )n-

ÔÅÒÎÁÕÔÙȢ 2ÁÚ ÍÏŀÅ ÔÏ ÂÙç ÏÄÎÁÌÅÚÉÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ï ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÍ ÏÄÄÚÉÁÌÅ 

ÆÉÒÍÙȟ ÚÁĢ ËÉÌËÁ ÄÎÉ ÐĕľÎÉÅÊ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ ÉÎÓÔÒÕËÃÊÉ ÏÂÓčÕÇÉ ÄÏ ÐÒÏÄÕËÔÕ  

× ÔÙÍŀÅ ÏÄÄÚÉÁÌÅ ÚÁËÕÐÉÏÎÅgo. 

#ÚöÓÔÏ ÊÅÄÎÁË ÚÄÁÒÚÁ ÓÉöȟ ŀÅ ÎÉÅÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÏÎÙ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÃÚÕÊÅ ÓÉö ÐÒÚÙÔčo-

ÃÚÏÎÙ ÎÁÄÍÉÁÒÅÍ ÏÐÃÊÉ ÏÆÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö Çčĕ×ÎäȢ .ÉÅ ÂöÄäÃ × ÓÔa-

ÎÉÅ ÏÇÁÒÎäç ÊÅÊ ÕËčÁÄÕ, ÚÁÃÚÙÎÁ ÓÉö ÄÅÎÅÒ×Ï×Áç É × ÅÆÅËÃÉÅ ÕÄÁÊÅ ÓÉö ÎÁ ÓÔÒo-

Îö ËÏÎËÕÒÅÎÃÊÉ ɉÎÉÅËÏÎÉÅÃÚÎÉÅ ÌÅÐÓÚäɊȢ 

0ÒÁ×ÄÚÉ×ÙÍ ×ÙÚ×ÁÎÉÅÍ ÄÌÁ ÐÒÏÊÅËÔÁÎÔÁ ÊÅÓÔ ×ÉöÃ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÓÔÒÏÎÙ Çčĕw-

ÎÅÊȟ ËÔĕÒÁ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÆÕÎËÃÊÉ ×ÉÔÒÙÎÙȟ ÁÌÅ ÂÅÚ 

ÐÒÚÅčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÊÅÊ ÎÉÍÉȢ +ÌÕÃÚÏ×Å ÓÔÁÊÅ ÓÉö ×ÉöÃ ÚÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÃÅÌĕ× ÏÄ×Ée-

ÄÚÁÊäÃÙÃÈ ×ÉÔÒÙÎö )ÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× É ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÁ ÎÁ ÅÌÅÍÅÎÔÁÃÈ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅj-

szych. 

2.4.1. Informacje o celu witryny  

5ŀÙÔËÏ×ÎÉË ÔÒÁÆÉÁÊäÃÙ ÎÁ ÓÔÒÏÎö 777ȟ ÎÁ ËÔĕÒÅÊ ÎÉÅ ×ÉÅ, ÃÏ ÔÁË ×čÁĢÃÉ×ÉÅ 

ÍÏŀÅ ÚÒÏÂÉçȟ Ú ÃÁčä ÐÅ×ÎÏĢÃÉä Êä ÏÐÕĢÃÉ É ÚÁÐÁÍÉöÔÁ, ÁÂÙ × ÍÉÁÒö ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÎÉÇÄÙ ÎÁ ÎÉä ÎÉÅ ÐÏ×ÒĕÃÉçȢ 3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ×ÉöÃ × ÂÁÒÄÚÏ ×ÉÄÏÃÚÎÙ 

ÓÐÏÓĕÂ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×Áç ÍÁÒËöȢ /ÐÒĕÃÚ ÔÅÇÏ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÎÁ ÔÙÌÅ ×ÙÒĕŀÎÉÁç ÓÉö ×y-
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ÇÌäÄÅÍ ÏÄ ÇčöÂÏËÉÃÈ ÐÏÄÓÔÒÏÎȟ ÁÂÙ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÍĕÇč Ú ÃÁčä ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÒÏÚÐo-

ÚÎÁç Êä ÊÁËÏ ÓÔÒÏÎö Çčĕ×ÎäȢ 

7 ×ÉÄÏÃÚÎÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÍÉÅĢÃÉç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ ÒÏÚÍÉÁÒĕ× ÌÏÇÏtyp 

ÂäÄľ ÎÁÚ×ö ÆÉÒÍÙȢ /ÂÓÚÁÒ ÔÅÎ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÉöËÓÚÙ ÏÄ ÉÎÎÙÃÈ 

ÅÌÅÍÅÎÔĕ× ÓÔÒÏÎÙ É čÁÔ×ÉÅÊ ÚÁÕ×ÁŀÁÌÎÙȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÊöÚÙËĕ× ÃÚÙÔanych od 

strony lewej do prawej ÐÒÚÙÊÍÕÊÅ ÓÉö ŀÅ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÍ ÍÉÅÊÓÃÅÍ ÊÅÓÔ ÌÅ×Ù ÇĕÒÎÙ 

ÒĕÇȢ 

:ÁÌÅÃÁÎÅ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ×ÉÅÒÓÚÁ ÐÏÄÓÕÍÏ×ÕÊäÃÅÇÏȟ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÅÇÏ 

opis, ÃÚÙÍ ÆÉÒÍÁ ÂäÄľ ×ÉÔÒÙÎÁ ÓÉö ÚÁÊÍÕÊÅȢ 4ÁËÉÅ ÚÄÁÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÂÙç ÍÏŀÌi-

×ÉÅ ËÒĕÔËÉÅ, Á ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÔÒÁÆÉÁç × ÓÁÍÏ ÓÅÄÎÏȢ .ÉÅ ÊÅÓÔ ÏÎÏ ÊÅÄÎÁË ÎÉe-

ÚÂöÄÎÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ, ÇÄÙ ÓÁÍÁ ÎÁÚ×Á ÆÉÒÍÙ ×ÙÊÁĢÎÉÁ ÔÏ, cÚÙÍ ÓÉö ÚÁÊÍÕÊÅ 

ɉÎÐȢ 0ÏÌÓËÉÅ +ÏÌÅÊÅ 0ÁďÓÔ×Ï×ÅɊ, ÏÒÁÚ ÇÄÙ ÆÉÒÍÁ ÊÅÓÔ ÏÇĕÌÎÉÅ ÚÎÁÎÁ ɉÎÐȢ #ÏÃÁ-

#ÏÌÁɊȢ 0ÏÌÅÃÁ ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÎÉÅ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊ ÓÌÏÇÁÎÕ ÆÉÒÍÙȟ Êe-

ĢÌÉ ta takowy posiada. 

Ilustracja  2.11ȡ 7ÙÒÁľÎÙ ÌÏÇÏÔÙÐ ÓÔÒÏÎÙ ×ÒÁÚ ÚÅ ÓÌÏÇÁÎÅÍ 

 

»ÒĕÄčÏȡ http://www.alistapart.com  
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.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÚÁÄÁÎÉÁ ×ÉÔÒÙÎÙ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ×ÙÒĕŀÎÉÏÎÅ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊȢ 

0ÏÚ×ÁÌÁ ÔÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏÍ ÓÐÒÁ×ÎÉÅ ÒÏÚÐÏÃÚäç ÐÒÁÃöȢ :ÁÄÁÎÉÁ ÐÏ×ÉÎÎÙ Úo-

ÓÔÁç ×ÙÅËÓÐÏÎÏ×ÁÎÅ × ×ÉÄÏÃÚÎÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕȟ ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ ÎÁ ÇĕÒÚÅ ÓÔÒÏÎÙȟ ÐÏÚo-

ÓÔÁ×ÉÁÊäÃ ÏÂszar ×ÏËĕč ÎÉÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ÃÚÙÓÔÙ. 

Ilustracja  2.12ȡ 7ÙÒÁľÎÉÅ ×ÙÅËÓÐÏÎÏ×ÁÎÅ ÚÁÄÁÎÉÁ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ ÁÕËÃÊÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÁÌÌÅÇÒÏȢÐÌ 

.ÁÌÅŀÙ Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÁÍÉöÔÁçȟ ŀÅ ÓÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÙÒĕŀÎÉÁç ÓÉö 

ÏÄ ÐÏÄÓÔÒÏÎ ÇčöÂÏËÉÃÈȟ ÚÁÃÈÏ×ÕÊäÃ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÓÐĕÊÎÙ ×ÙÇÌäÄ É ÓÔÙÌ ÃÁčÏĢÃÉȢ 

7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÎÁÌÅŀÙ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Áç ÃÁčËÉÅÍ ÏÓÏÂÎÙ ÐÒÏÊÅËÔ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÇÒÁÆÉÃÚÎÙ, 

ÊÁË É ÉÎÆÏÒÍÁÃÙÊÎÙȢ 7ÉÚÕÁÌÎÅ ÏÄÒĕŀÎÉÅÎÉÅ ÓÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅÊ ÄÁÊÅ Ç×ÁÒÁÎÃÊöȟ ŀÅ 

ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÏÄ ÒÁÚÕ ÒÏÚÐÏÚÎÁ ×ÅÊĢÃÉÅ ÄÏ ×ÉÔÒÙÎÙȢ 

2.4.2. Przekazanie informacji o f irmie  

3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÚÁÐÅ×ÎÉÁç ×ÙÇÏÄÎÙ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ï ÆÉÒÍÉÅȢ 

7ÉöËÓÚÏĢç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÌÕÂÉ ÄÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÓÉö ÎÉÅÃÏ Ï ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ÉÅȟ  

Ú ËÔĕÒÙÍ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÉÅ ÃÈÃÅ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÉÎÔÅÒÅÓÙȢ 7ÁÒÔÏ ×ÉöÃ ÏÄÐÏ×ÉÅd-

ÎÉÏ ÚÒÅÄÁÇÏ×Áç ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÉÓÔÏÔÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÏÒÁÚ ÚÇÒÕÐÏ×Áç ÊÅ × ÊÅÄÎÙÍ 

ÍÉÅÊÓÃÕȟ ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ ÓÅËÃÊÉ ÎÁÚ×ÁÎÅÊ ȵ/ &ÉÒÍÉÅȱȢ "ÁÒÄÚÏ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÉÅ ÚÏÓÔÁÎÉÅ 

Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÄÅÂÒÁÎÅ ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÓÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅÊ čäÃÚÁ ËÉÅÒÕÊäȤ

ÃÅÇÏ ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÄÌÁ ÍÅÄÉĕ×Ȣ 

)ÓÔÏÔÎÅ ÊÅÓÔ ÔÁËÉÅ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ ÔÒÅĢÃÉ ÏÐÉÓÕÊäÃÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Ïȟ ÁÂÙ 

ÂÙčÙ ÏÎÅ ÓÐĕÊÎÅ Ú ×ÉÚÊä ÆÉÒÍÙ × Ģ×ÉÅÃÉÅ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙÍȢ )ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÎÉÅ ÍÏŀÅ 

ÏÄÃÚÕ×Áçȟ ŀÅ ȵÆÉÒÍÁȢÃÏÍȱ ÔÏ ÃÏĢ ÉÎÎÅÇÏ ÎÉŀ ȵ&ÉÒÍÁ 3!ȱȢ 
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.ÁÌÅŀÙ ÚÁÄÂÁç Ï ÕÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊ ×ÙÒÁľÎÅÇÏ čäÃÚÁ ȵ+ÏÎÔÁËÔȱȟ 

ÐÒÚÅÎÏÓÚäÃÅÇÏ ÎÁ ÐÏÄÓÔÒÏÎö ÚÁ×ÉÅÒÁÊäÃä ÄÁÎÅ ÔÅÌÅÁÄÒÅÓÏ×Å ÏÒÁÚ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚ 

ËÏÎÔÁËÔÏ×ÙȢ 7ÉÅÌÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÏÆÅÒÔä ÂöÄÚÉÅ Òĕ×ÎÉÅŀ 

zainteresowanych ËÏÎÔÁËÔÅÍ Ú ÆÉÒÍäȢ .ÉÅ ÍÏÇä ÂÙç ÏÎÉ ÚÍÕÓÚÁÎÉ ÄÏ ÐÏÓÚu-

kiwania danych kontaktowych. W przypadku, ÇÄÙ ÆÉÒÍÁ ÏÆÅÒÕÊÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç 

ËÏÎÔÁËÔÕ Ú ËÏÎÓÕÌÔÁÎÔÅÍȟ ÐÏ×ÉÎÎÁ Ï ÔÙÍ ÆÁËÃÉÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÉÎÆÏÒÍÏ×Áç ÎÁ 

ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊȢ 

2.4.3. Nawigacja 

-ÏŀÌÉ×ÏĢç ÐÒÚÅÊĢÃÉÁ ÄÏ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÅÇÏ ÏÂÓÚÁÒÕ ×ÉÔÒÙÎÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÊÅÓÔ 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÍ ÃÅÌÅÍ ÓÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅÊȢ 3ÔäÄ ÔÅŀ Çčĕ×ÎÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÎÁ×ÉÇÁÃÙÊÎÅ 

ÐÏ×ÉÎÎÏ ÚÎÁÊÄÏ×Áç ÓÉö × čÁÔ×ÙÍ ÄÏ ÚÁÕ×ÁŀÅÎÉÁ ÍÉÅÊÓÃÕȟ ×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÙÒĕŀȤ

ÎÉÏÎÅ ÎÁ ÔÌÅ ÃÁčÅÊ ÓÔÒÏÎÙȢ :×ÙÃÚÁÊÏ×Ï ÐÒÚÙÊöčÏ ÓÉö ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÍÅÎÕ ÈÏÒÙÚÏn-

ÔÁÌÎÙÃÈȟ ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÚÁÒÁÚ ÐÏÄ ÌÏÇÏÔÙÐÅÍȟ ÂäÄľ ×ÅÒÔÙËÁÌÎÙÃÈȟ Òĕ×Îa-

nych do lewej kolumny witryny. 

%ÌÅÍÅÎÔÙ ×ÃÈÏÄÚäÃÅ × ÓËčÁÄ ÍÅÎÕ ÎÁ×ÉÇÁÃÙÊÎÅÇÏ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÚÏÓÔÁç ÐÏÇÒu-

ÐÏ×ÁÎÅ × ÔÁËÉ ÓÐÏÓĕÂȟ ÁÂÙ ÐÏÚÙÃÊÅ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ ÚÎÁÊÄÏ×ÁčÙ ÓÉö ÏÂÏË ÓÉÅÂÉÅȢ 

0ÏÚ×ÏÌÉ ÔÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É ÎÁ ÓÚÙÂÓÚÅ ÚÏÒÉÅÎÔÏ×ÁÎÉÅ ÓÉö × ÓÔÒÕËÔÕÒÚÅ ÃÁčÅÊ 

×ÉÔÒÙÎÙȢ 5ÍÉÅÓÚÃÚÁÎÉÅ ÐÏÄÏÂÎÙÃÈ ÔÅÍÁÔÙÃÚÎÉÅ čäÃÚÙ × ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÂÓÚÁÒÁÃÈ 

jest ÄÚÉÁčÁÎÉÅÍ ÂčöÄÎÙÍȢ 7ÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÚÁÍÉÅÓÚÁÎÉÅ É ÕÔÒÕÄÎÉÁ )ÎÔÅÒÎÁÕÃÉÅ 

ÐÏÄÊöÃÉÅ ÄÅÃÙÚÊÉ, ÇÄÚÉÅ ÍÁ ËÌÉËÎäçȢ 

.ÁÌÅŀÙ ÓÉö ×ÙÓÔÒÚÅÇÁç ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÎÉÁ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊ ÁËÔÙ×ÎÅÇÏ ÏÄÎÏĢÎi-

ËÁ ÄÏ ÔÅÊŀÅ ÓÔÒÏÎÙȢ / ÉÌÅ ÎÁ ÇčöÂÏËÉÃÈ ÐÏÄÓÔÒÏÎÁÃÈ čäÃÚÅ ÔÁËÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÂÙç 

×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÙÅËÓÐÏÎÏ×ÁÎÅȟ ÔÏ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÂöÄÚÉÅ ÚÁÍÉe-

ÓÚÁÎÉÅȟ ÇÄÙ ÐÏ ËÌÉËÎÉöÃÉÕ ÓÔÒÏÎÁ ÓÉö ÎÉÅ ÚÍÉÅÎÉȢ 
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2.4.4. Wyszukiwarka  

3ÐÏÒÁ ÇÒÕÐÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÐÒÅÆÅÒÕÊÅ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËö ÎÁÄ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Å ÍÅÎÕ 

ÎÁ×ÉÇÁÃÙÊÎÅȢ 0ÏÌÅ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÉ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÂÙç ÄÏÓÔöÐÎÅ ÊÕŀ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕw-

ÎÅÊȢ .ÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÏÐÔÙÍÁÌÎÅ ÊÅÓÔ ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÎÉÅ ÇÏ × ÐÒÁ×ÙÍ ÇĕÒÎÙÍ ÒÏÇÕ 

ÓÔÒÏÎÙȢ *ÅÄÎÁË × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ×ÉÔÒÙÎȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁ ÊÅÓÔ ÐÏÄÓÔa-

×Ï×ÙÍ ÎÁÒÚöÄÚÉÅÍ ÎÁ×ÉÇÁÃÙÊÎÙÍ ɉÊÁË ÎÐȢ ËÁÔÁÌÏÇÉ ÓÔÒÏÎ ÃÚÙ ÓËÌÅÐÙ ÉÎÔÅÒÎe-

towe), ÌÅÐÉÅÊ ÓÐÒÁ×ÄÚÁ ÓÉö ÊÅÊ ÕÍÉÅÊÓÃÏ×ÉÅÎÉÅ × ĢÒÏÄËÏ×ÅÊ ËÏÌÕÍÎÉÅȟ ÎÁ Óa-

ÍÅÊ ÇĕÒÚÅȢ 

7ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ Çčĕ×ÎÅÊ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÄÏÍÙĢÌÎÉÅ ÕÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÎÁ ÐÒÚe-

ÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ ÃÁčÅÊ ×ÉÔÒÙÎÙȢ *ÁËÉÅËÏÌ×ÉÅË ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÏÐÃÊÅ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÎÉÁ 

ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÐÏÄÌÉÎËÏ×ÁÎÅ ÚÁÒÁÚ obok pola wyszukiwarki, ale niedosÔöÐÎÅ 

ÚÁÒÁÚ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊȢ 

Ilustracja  2.13ȡ 7ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁ ÕÍÉÅÓÚÃÚÏÎÁ × ÐÒÁ×ÙÍ ÇĕÒÎÙÍ ÒÏÇÕ ×ÉÔÒÙÎÙ 

 

»ÒĕÄčÏȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÓÏÌÉÄÅØȢÃÏÍȢÐÌ 

2.4.5. 3ËÒĕÔÙ ÄÏ ÚÁÄÁď 

3ÔÒÏÎÁ Çčĕ×ÎÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÁ ÊÁËÏ ÏÂÓÚÁÒ ÒÅËÌÁÍÕÊäÃÙ ÒÏz-

×ÉäÚÁÎÉÁ ÄÏÓÔöÐÎÅ ÎÁ ×ÉÔÒÙÎÉÅȢ .ÁÌÅŀÙ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏÍ čÁÔ×Ù ÄÏÓÔöÐ 

ÄÏ ÚÁÄÁďȟ ËÔĕÒÅ ÍÁÊä ÎÁÊ×ÙŀÓÚÙ ÐÒÉÏÒÙÔÅÔ ÌÕÂ Óä ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎÅȢ ) ÔÁËȟ 

ÐÒÚÙËčÁÄÏ×Ïȟ ×ÉÔÒÙÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÅÊ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁç ÓÚÙÂËÉÅ ÐÒÚÅÊĢÃÉÅ 


